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KATA PENGANTAR .

Segala puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas limpahan
rahmat, karunia dan hidayah-Nya sehingga penulis diberikan waktu, kesempatan,
kekuatan dan kesehatan untuk menyelesaikan laporan Proyek Perubahan dengan
judul : Optimalisasi Peran Command Center Guna Peningkatan Pelayanan Masyarakat
dapat terlaksana dengan baik dan lancar tidak mengalami hambatan apapun sehingga
dapat diselesaikan sesuai dengan pentahapan/milestone yang telah direncanakan.
Proyek Perubahan ini disusun dalam rangka untuk memenubhi salah satu kewajiban
peserta Pelatihan Kepemimpinan Nasional Tingkat II, Angkatan XVIII Tahun 2022, di
Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia yang dilaksanakan di Pusdikmin
Polri dan telah mendapat masukan dan persetujuan dari Mentor, Coach, serta
Kapolda DIY untuk ditindaklanjuti dan diimplementasikan dalam mendukung
pelaksanaan kegiatan operasional Polri ditingkat Polda DIY.

Penulis menyadari penulisan laporan Proyek Perubahan ini masih banyak
kekurangan baik dari sisi bahasa, kalimat dan data empiris yang penulis sajikan, oleh
karena itu penulis mengharapkan kepada semua pihak yang berkepentingan,
stakeholder baik internal Polri maupun ekternal Polri dapat memberikan sumbang
saran dan masukan guna perbaikan dan penyempurnaan Proyek Perubahan ini.

Laporan Proyek Perubahan ini dapat penulis selesaikan semata-mata karena
pertolongan dari Allah SWT dan bantuan semua pihak, Tim Efektif, Pejabat Utama
Polda DIY, stakeholder serta berkat bimbingan Mentor dan Coach yang secara iklas

dan penuh semangat membantu dan mendukung Proyek Perubahan ini.




Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih
kepada semua pihak yang telah membantu dan berkontribusi terhadap penyelesaian
laporan Proyek Perubahan ini tepat waktu. Ucapan terima kasih penulis sampaikan
kepada:

1.Bapak Brigjen Pol. Slamet Santoso, S.H., S.L.K., selaku Wakapolda DIY yang banyak
memberikan masukan dan arahan secara teknis kepada penulis guna penyelesaian
Proyek perubahan ini.

2. Bapak KBP. Dedi Rahman Dayan, S.I.K., M.Si, Karoops Polda DIY selaku Mentor
dalam pelaksanaan Proyek Perubahan, yang telah memberikan bimbingan, arahan
dan dukungan dalam pelaksanaan Proyek Perubhan ini.

3.Ibu AKBP Grace K. D. Rahakbau, S.I.K., M.Si, selaku Coach yang telah memberikan
bimbingan, arahan dan masukan terhadap Proyek Perubahan yang penulis
laksanakan di Polda DIY.

4.1.8eluruh tenaga pengajar PKN II Angkatan XVIII tahun 2022 yang tidak bisa saya
sebutkan satu persatu yang telah banyak memberikan materi/ilmu pengetahuan
kepada penulis selaku peserta PKN II Angkatan XVIII tahun 2022.

5.1.8eluruh Pejabat Utama Polda DIY yang telah memberikan dukungan dan motivasi
guna suksesnya pelaksanaan Proyek Perubahan di Polda DIY.

6.Seluruh Tim Efektif yang telah membantu dan mendukung suksesnya pelaksanaan
Proyek Perubahan yang penulis laksanakan di Polda DIY.

7.8eluruh stakeholder, baik internal dan ekternal yang telah memberikan dukungan
pelaksanaan Proyek Perubahan yang penulis laksanakan di Polda DIY.

8.Rekan - rekan peserta Pelatihan Kepemimpinan Nasional Tingkat II angkatan XVIII
Tahun 2022 yang telah memberikan masukan, dukungan dan inspirasi.

9.Istri dan putra putri saya yang telah memberikan dukungan dan doanya selama

penulis mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Nasional di Pusdikmin Polri.

Sebagai penutup, penulis berharap laporan Proyek Perubahan ini dapat bermanfaat
bagi penulis sendiri pada khususnya dan para pemangku kepentingan (stakeholder baik

internal maupun ekternal Polri) pada umumnya.
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MUH. AKBAR THAMRIN, S.I.K., M.A.P.
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EXECUTIVE
SUMMARY
( RINGKASAN )

Pada Undang Undang nomor 2 tahun 2002 tentang
Kepolisian Negara Republik Indonesia, dalam pasal 13
tertuang tugas pokok kepolisian yaitu memelihara
keamanan dan ketertiban masyarakat, sebagai penegak
hukum, pelindung, pengayom dan pelayan masyarakat.

Biro Operasi adalah salah satu satuan kerja pada tingkat
Polda sesuai peraturan kepolisian Kepolisian (Perpol)
nomor 14 tahun 2018 tentang satuan organisasi dan tata
kerja (SOTK), memiliki 8 (tiga) unsur pelaksana utama
antara lain salah satunya adalah Kepala Bagian
Pengendalian Operasi (Kabagdalops) yang mana tugas
pokoknya adalah membina, menyelenggarakan,
koordinasi dan administrasi, mengendalikan operasi,
kegiatan kepolisian terpadu, serta mengumpulkan,
mengolah, dan menyajikan data operasi kepolisian dan

kegiatan kepolisian terpadu.

Dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada
masyarakat Kepolisian Negara Republik Indonesia telah
membentuk command center yang diatur dalam
Peraturan Kapolri (Perkap) nomor 07 tahun 2019 yang
pengendaliannya dilaksanakan oleh Kabagdalops dan

pelaksana hariannya oleh Kepala Siaga (Ka Siaga) untuk

tingkat Mabes dan Polda serta Perwira Siaga (Pa Siaga)
untuk tingkat Polres/ta, namun sampai saat ini kinerja
command center dirasakan belum maksimal, disebabkan
beberapa kondisi antara lain permasalahan sumberdaya
manusia (SDM), Regulasi dan kelembagaan yang secara
khusus terkait dengan command center yang perlu
dibenahi.




Karena command center, secara kelembagaan belum tertuang dalam struktur
organisasi Biro Operasi Polda sesuai Peraturan kepolisian (Perpol) nomor 14 tahun
2018 tanggal 21 September 2018, berdampak pada kesulitan untuk mengoptimalkan
kinerja command center berkaitan dengan pengajuan personil, anggaran
operasional dan anggaran pemeliharaan dan perawatan sarana prasarana
pendukung lainnya.

Pada penyusunan proyek perubahan ini penulis akan mengupas perkap 07 tahun
2019 tentang command center dan implementasinya pada kegiatan operasional
kepolisian di Polda DIY, kemudian penulis akan menyusun telaahan staf dalam
rangka pengusulan struktur command center kedalam Satuan Organisasi dan Tata

Kerja (SOTK) Polri tingkat polda, membuat draf peraturan Asops Kapolri

tentangsistem pelaporan online melalui command center dan selanjutnya membuat
aplikasi sistem pelaporan kegiatan pelayanan kepada masyarakat secara online
dalam rangka pemantauan dan pengendalian pelayanan pasyarakat terutama
pelaksanaan patroli polisi yang nantinya akan dikembangkan kepada kegiatan
pelayanan masyarakat yang lainnya.

Dalam kegiatan proses penyusunan proyek perubahan ini penulis didukung oleh
stakeholder internal dan eksternal Polda DIY dengan melakukan komunikasi yang
efektif sehingga output yang dihasilkan dapat diimplementasikan dalam tiga
tahapan, jangka pendek, jangka menengah dan jangka panjang. Kedepan
implementasi tahapan dapat dilaksanakan secara berkesinambungan sehingga
command center kedepan dapat menjadi andalan polri dalam melaksanakan
monitoring dalam rangka pengawasan pelaksanaan pelayanan kepada masyarakat.




BAB 1

LATAR BELAKANG TN TR
PENDAHULUAN NG A }i.

A. LATAR BELAKANG

Program pembaharuan ditubuh Polri merupakan bagian dari Reformasi Birokrasi
Polri agar kedepannya Polri menjadi organisasi/institusi yang baik, bersih,
transparan, akuntabel dan berwibawa. Tidak dipungkiri sampai saat ini kinerja
birokrasi ditubuh Polri masih banyak disoroti oleh masyarakat terutama dibidang
pelayanan masyarakat, banyak komplain yang menyoroti kinerja pelayanan polri
yang lamban, berbelit-belit dan bahkan masih adanya percaloan yang terjadi,
sangat merugikan masyarakat. Hal ini terjadi akibat keterbatasan sumber daya,
adanya patologi didalam sebuah birokrasi antara lain rendahnya kualitas,
profesionalitas, produktivitas dan disiplin kerja serta beberapa perilaku
menyimpang lainnya dalam birokrasi pelayanan Polri. Oleh kerena itu semakin
besar tuntutan bagi aparat kepolisian untuk mengedepankan good goverment
(pemerintahan yang baik) disetiap kinerjanya, dimana masyarakat menuntut
adanya kinerja yang profesional, transparan dan akuntabel.

Perbaikan mutu pelayanan masyarakat mutlak harus dilakukan oleh seluruh
pelaksana pada satuan kerja (satker) yang ada ditubuh Polri untuk meminimalisir
ketidak puasan masyarakat pengguna pelayanan. Banyaknya keluhan masyarakat
yang dituangkan dalam bentuk pengaduan menunjukkan bahwa masih kurang
optimalnya pelaksanaan pelayanan tersebut.




BAB 1

LATAR BELAKANG
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

SATUAN towe | TIDAK

MASUK WB TIDAK
TIWE It TIWE

POLDA DIY 3907 735 5307 4776

FOLRESTA 980 22
YOGYAKARTA

FOLRESTA 805 3|61 3322 538
SLEMAN

POLRES BANTUL 976 2821 2342 479

2273 3= 3450 304

POLRES
KULONPROGO

FOLRES 2222 650 296 1990 306
GUNUNGKIDUL

JUMLAH 18908 14733 4175 18946 16566 2380

Pelayanan Publik dilakukan tidak lain untuk memberikan kepuasan bagi pengguna
jasa, karena itu penyelenggaraannya membutuhkan azas-azas pelayanan, sesuai
Kemenpan Nomor 63 tahun 2003 sebagai berikut: tranparansi, akuntabilitas,
kondisional, partisipatif, kesamaan hak dan keseimbangan hak dan kewajiban.

Pada undang undang nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik pada pasal (1)
disebutkan pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang undangan
bagi setiap warga Negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan
administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Polri sebagai bagian dari sistem Pemerintahan Indonesia sesuai Undang-Undang
no. 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia pada pasal 13,
mempunyai tugas pokok untuk memelihara keamanan dan ketertiban masyarakat,
menegakkan hukum, dan menjadi pelindung, pengayom, serta pelayan masyarakat.
Dari tugas pokok yang terdapat pada undang undang kepolisian tersebut
menyatakan bahwa adanya tugas pelayanan yang diemban oleh Polri untuk
dilaksanakan dengan sebaik mungkin dalam rangka memenuhi harapan masyarakat
yang menggunakan pelayanan dari Polri.

Ada beberapa kegiatan pelayanan masyarakat yang dilakukan institusi Polri
tersebar di satker/fungsi yang ada, seperti pelayanan laporan dan pengaduan
masyarakat, penerbitan SIM, BPKB, STNK, SKCK, ijin keramaian, izin senjata api
dan lain lain yang mana sampai saat ini pelaksanaannya belum terintegrasi dan
masih menggunakan cara-cara konvensional.




GIAT
PATROLI

DATA PATROLI

R-2

SEPEDA

JALAN KAKI

2022

2021 | 2022

21

2022

SAMAPTA

730

16

30

LANTAS

3.688

RESTAYKA

SAMAPTA

6.475

LANTAS

360

RES SLEMAN

SAMAPTA

1.793

LANTAS

350

RES BANTUL

SAMAPTA

LANTAS

728

RESKL. PROGO

SAMAPTA

LANTAS

RESGN. KIDUL

SAMAPTA

LANTAS

JUMLAH

SAMAPTA

LANTAS




Sebagai implementasi program tersebut diatas, sejak tahun 2016 Polri -_'_s_e_é"g_r.'
membangun Pusat kendali operasional kegiatan berbasis teknologi Infor_m_a
dinamakan Command Center yang diatur pada Perkap nomor 07 tahun 2019,

Kendali (Command Center) adalah suatu sistem terpadu berbasis teknologi inform
terintegrasi dilingkungan Polri dari tingkat Mabes sampai dengan Polr'es,'ii:i;t_u_k_:__
kegiatan operasional kepolisian dalam rangka pelayanan masyarakat. e

Dengan adanya Command Center ini diharapkan dapat menjadi pembaharu peléy’aLhan
masyarakat oleh Polri yang berbasis teknologi informasi, sehingga kedepan dapat :
menggantikan peran pelayanan masyarakat yang masih menggunakan pola konvensional.
Command Center Polri yang melaksanakan pelayanan masyarakat berbasis tekno-l'b;g:i.'
informasi, diharapkan dapat memberikan peningkatan i
pelayanan kepada masyarakat dengan lebih cepat, tepat, transparan, simple dan akuntabel
Beberapa Pelayanan Masyarakat yang dapat dilaksanakan oleh Command Center saat ini
antara lain:

1. Menerima laporan masyarakat melalui layanan 110, radio telekomunikasi, laporan
telpon, aplikasi pelayanan kepolisian berbasis teknoligi informasi;

2. Melakukan pemantauan melalui closed circuit television (cctv), media elektronik dan
media sosial serta aplikasi sistem informasi geografis;

8. Menjalankan perangkat video analysics untuk kejadian tertentu yang memerlukan
analisis gambar, wajah dan data lain;

4. Melakukan pencatatan kejadian dan mengkomunikasikan kepada petugas dilapangan
untuk mendapatkan fakta atas laporan masyarakat;

5. Membuat laporan kejadian kepada pengendali operasi.

Di Polda DIY keberadaan Command Center terdapat pada 6 Lokasi yaitu di Polda I lokasi,
Polresta Yogyakarta, Polres Sleman, Polres Bantul, Polres KulonprogoDan Polres
Gunungkidul masing-masing 1 lokasi. Dibandingkan dengan kebaradaan Com_; ad Center di
polda lain, Polda DIY cukup beruntung karena telah memiliki sarana yang cukup ._Eangglh
tinggal bagaimana pemanfaatannya untuk menu_gjang keberhasilan tugas dibidang
operasional maupun pelayanan masyarakat A\

b
Berdasarkan Perkap 07 tahun 2019 pasal 7k pengek li operasionalisasi Command Center

adalah satker Biro Operasi, tepatnya di bawah Kabag 2 ops dan pelaksana kendali harian
oleh Kasiagaops Polda. Oleh karena itu dalam rangka > I\ﬁ&'lgkatan pelayanan masyarakat,

maka peran Command Center perlu_.dlop_tlmalkan_ agar lebih berdaya guna terutama

mengembangkan pelayanan berbas__i"é-.Q_Iiliri_er/di.gital. s




ASAN
HAN

kunci utama bagi terpeliharanya eksistensi
arakat hanya bisa diraih jika pelayanan yang
enuhi harapan kebutuhan masyarakat. Untuk
anan publik merupakan hal yang tidak boleh
mewujudkan kepuasan masyarakat guna
agaimana diamanatkan UU RI No. 25 Tahun
untuk membangun kepercayaan masyarakat

oleh para penyelenggara negara.

dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat
ang diangkat adalah Optimalisasi peranan
pelayanan masyarakat. Hal ini merupakan
ran Command Center yang selama ini kurang
ada kurangnya manfaat yang dapat dirasakan
ang dihasilkan oleh Command Center. Oleh
n terhadap Command Center, baik dari segi
gulasinya, agar memiliki kepastian tentang
rsonel yang mengawaki dan kualifikasi yang
n harapannya akan menghasilkan kinerja yang

nan kepada masyarakat.



C. KONDISI
OBYEK

PENULISAN

1.Kondisi Saat Ini
A. Dari segi Sumber Daya Manusia atau Personel

l.Jumlah operator yang mengawaki sejumlah 5 (lima) orang per hari untuk
menangani semua aplikasi yang ada secara umum sudah cukup namun terkendala
terhadap anggaran makan yang saat ini hanya terdukung 8 pers setiap regu piket;

2.Personel yang mengawaki (Operator) sebelum bertugas di Command Center
hanya diberikan pelatihan singkat, sehingga belum memiliki kompetensi
dibidang teknologi informatika untuk melaksanakan tugasnya secara optimal;

3.Belum ada perwira yang memiliki kompetensi bidang Teknologi informatika
yang ditunjuk khusus membidangi Command Center, selama ini pengendaliannya
hanya ditumpangkan di siagaops yang tidak memiliki kompetensi dibidang
teknologi informatika;

B. Dari segi Kelembagaan

Command Center belum memiliki landasan hukum yang kuat sebagai suatu struktur
organisasi yang berada pada Biro Operasi karena tidak diatur dalam Satuan
Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) Polri tingkat Polda yaitu pada Peraturan Kapolri
(Perpol) 14 tahun 2018. Dengan demikian Command Center akan mengalami
kesulitan untuk :

1. Menentukan Daftar Susunan Personel (DSP), sehingga tidak ada standarisasi
jumlah personel pada Command Center baik dari segi kuantitas maupun
kualitas;

2.Menyusun dan Mengajukan anggaran operasiomal Command Center kedalam
DIPA/ RKA-KL Biro Operasi Polda;

3. Menyusun anggaran pemeliharaan dan perawatan peralatan Command Center.

C. Dari Segi Regulasi

Command Center hanya diatur pada Perkap 07 tahun 2019, sebagai landasan
operasional yang hanya mengatur secara umum tentang penanggung jawab,
pengendali, pelaksana harian, penganalisis dan operator, serta peralatan baik
software, hardware , jaringan dan sarana pendukung, sedangkan untuk regulasi

sistem pelaporan secara online serta regulasi kelembagaannya belum diatur dalam

Satuan Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) Polri tingkat Polda, sehingga secara
struktur kedudukan Command Center belum bisa ditentukan.




2. Kondisi Yang Diharapkan
A. Dari segi Sumber Daya Manusia atau Personel

1. Terwujudnya penempatan piket fungsi yang bertugas memonitor aplikasi layanan
masyarakat sesuai fungsi teknisnya.

2. Terdukungnya 8 perwira yang berkompetensi dibidang TI untuk mendukung wasdal tiap
regu piket anggota Command Center (alternatif menempatkan Pa Siaga Ops namun
terkendala kemampuan IT yang kurang memadai)

3. Tersedianya operator Command Center yang terlatih dan mahir dalam bidang tugasnya

B. Dari segi Kelembagaan

Melalui optimalisasi Command Center diharapkan menjadi pilot project bagi Command
Center Polda lainnya agar terdukung terbentuknya nomenklatur dan penambahan job jabatan
Pamen/Pama pada Command Center / kebijakan Mabes Polri.

C. Dari Segi Regulasi

1.Terintegrasinya pesawat 110 yang dioperatori oleh piket SPKT keseluruh meja operator
pers Command Center sehingga pelayanan 110 tidak hanya dibebankan kepada 1 pers piket
Command Center saja sebagai responsif terhadap layanan aduan masyarakat baik ditingkat
Polda maupun ditingkat Polres/ta.

2. Terlaksananya sistem laporan Online dari piket Command Center Polres ke piket
Command Center Polda sehingga dapat termonitor seluruh aduan masyarakat melalui 110
termasuk upaya responsif kewilayahan.

3.Pemanfaatan Aplikasi yang sudah tersedia dan terintegrasi yaitu :
a. Aplikasi Venom adalah Aplikasi monitoring patroli kewilayahan yang sampai saat ini
hanya sampai pada jajaran Polres sehingga melalui inovasi pembaharuan ini akan di perluas
jaringannya sampai ke tingkat Polsek guna mendukung responsif pelayanan pengaduan
masyarakat melalui 110.
b. Pemanfaatan aplikasi Alwa yaitu aplikasi alarm warga inovasi Polres Kulon Progo dan
melalui intervensi Inovasi maka dilakukan sentralisasi pada Command Center Polda dan akan
dintegrasikan keseluruh Polres sebagai layanan pengaduan digital yang terkoneksi dengan
110.

4. Terintegrasinyanya seluruh aplikasi pelayanan masyarakat yang berbasis TI pada
Command Center Polda (aplikasi pada Satker Polda).

5. Tersosialisasinya Command Center sebagai pusat komando, kendali, komunikasi dan
informasi pada seluruh personel Satker Polda maupun Satwil jajaran.

6. Terselenggaranya sinergitas antara Command Center Polda dengan Command Center

Instansi terkait (Bag Kerma).




3. DIAGNOSA GAP

Kendisi
saat ini

-

b — PROSES
K/ PERUBAHAN
1. Kendala padaaspek SDM
2. Kendalapadaaspek Kelembagaan TEROBOSAN /
3. Kendalapadaaspek regulasi INOVASI

|

Kondisi
_ diharapkan

(After) P> o
H““‘m,w/-'/

OPTIMALISASI PERANAN
COMMAND CENTER

GAMBARI1

DIAGNOSA GAP

Dari uraian latar belakang dan analisis terhadap permasalahan tersebut di atas, maka dapat
diusulkan sebuah gagasan proyek perubahan yaitu Optimalisasi Peranan Command Center
guna peningkatan Pelayanan Masyarakat. Merupakan sebuah inovasi yang bertujuan untuk
meningkatkan Trust Masyarakat dalam pelayanan publik dengan upaya inovasi di bidang
SDM, kelembagaan dan regulasi pada Command Center Polda DIY.




D. Tujuan Proyek Perubahan

1. Tujuan
Tujuan Umum proyek perubahan adalah
termanfaatkannya secara optimal peran
Command Center dalam pelaksanaan
kegiatan operasional polda terutama dalam
pelayanan kepada masyarakat, terbagi
dalam :

a. Tujuan Jangka Pendek

1)Terlaksananya peningkatkan kinerja satker
dalam melaksanakan pelayanan masyarakat
sesuai standar yang telah diterapkan;

2) Terlaksananyapenyempurnaan aplikasi

layanan masyarakat yang sudah ada ;

3) Terwujudnya pembuatan aplikasi E-
pelaporan Pelayanan Masyarakat ;

4) Terlaksananya peningkatan kemampuan
anggota / operator dibidang pelayanan
masyarakat berbasis teknologi Informasi.

b. Tujuan Jangka Menengah
l.Terwujudnya sinergitas kerjasama lintas sektoral
antar Stake Holder yang dituangkan dalam MOU
2. Terintegrasinya  seluruh  aplikasi layanan
masyarakat pada Command Center ;
3.Terdukungnya penempatan perwakilan piket
fungsi pada Command Center

c. Tujuan Jangka Panjang
l.Terealisasikannya Struktur Command Center
Polri yang sudah terakomodasi pada SOTK Polri
tingkat Polda;
2. Terwujudnya wusulan anggaran dan sarpras
pendukung Command Center (kendaraan dinas,
drone dan CCTV portable;




1.Manfaat Proyek Perubahan

Manfaat yang didapatkan dari Proyek Perubahan ini dibagi dalam dua
kategori yaitu sebagai berikut :

a. Manfaat Internal

1.Meningkatnya kinerja organisasi dalam rangka pelayanan kepada
masyarakat;

2.Meningkatnya kualitas SDM Polri dibidang Teknologi Informasi yang
dapat dimanfaatkan untuk menunjang tugas - tugas Kepolisian;

3.Sistem pelaporan dari satker dan satwil ke Command Center menjadi
lebih singkat dan lebih mudah;

4.Meningkatnya akuntabilitas kinerja anggota dalam pelaksanaan
tugasnya khususnya dibidang pelayanan;

5.Tersedianya Pusat Informasi dan Data terpadu yang dapat
dimanfaatkan oleh semua Satker Polda yang membutuhkan;

6.Sarana komunikasi Polri dengan masyarakat khususnya yang berkaitan
dengan informasi kinerja Polri dilapangan;

7.Sebagai alat kontrol pimpinan terhadap kinerja satker dibidang
pelayanan masyarakat.

b. Manfaat Eksternal

l.Terlaksanannya pelayanan masyarakat yang semakin baik dari fungsi
pelayanan Polri;

2.Hilangnya praktek percaloan yang sering terjadi pada ruang pelayanan
publik;

3.Terhindarnya masyarakat dari informasi yang tidak akurat terkait isu
yang berkembang sehingga terhindar dari berita hoax.




E. OUTPUT DAN OUTCOME

Proyek perubahan ini dirancang untuk menghasilkan keluaran
(output) baik jangka pendek, jangka menengah, maupun
outcome sebagaimana tersebut dibawah ini :

1.Output

a.Terbitnya surat perintah dari Kapolda kepada personelyang
dilibatkan sebagai tim efektif sesuai dengan bidang tugas dan
fungsinya;

b.Laporan hasil identifikasi peranan sarana prasarana dan
peruntukannya yang ada di command center;

c.Terbitnya KEP Kapolda perihal pengintegrasian aplikasi
pelayanan masyarakat yang terpusat pada Command Center;
d.Laporan hasil penandatanganan MOU kerjasama lintas
sektoral terkait layanan Command Center;

e.Terbitnya Nota dinas penyusunan naskah telaahan staf
tentang usulan struktur organisasi nomenklatur Command
Center pada Biro Ops;

f.Laporan hasil pelaksanaan pengembangan dan
penyempurnaan aplikasi layanan masyarakat;

g.Laporan sistem tata kelola laporan berbasis Teknologi
Informasi.

2. Outcome

a.Terwujudnya sistem kerja yang optimal dalam pelayanan
masyarakat;

b.Tersusunnya rencana kerja yang lebih optimal bagi anggota
command Center;

c.Terintegrasinya seluruh aplikasi pelayanan masyarakat pada
Command Center;

d.Terwujudnya sinergitas Stakeholder internal maupun
eksternal terkait layanan command Center;
e.Terealisasikannya struktur Command Center Polri yang
terakomodasi pada SOTK Polri di tingkat Polda;
f.Terwujudnya peningkatan kualitas pelayanan pada
masyarakat;

g. Terwujudnya akuntabilitas kinerja pada fungsi pelayanan
masyarakat.




BAB I

PENTAHAPAN PROYEK
PERUBAHAN / MILESTONE

Rencana tahapan terbagi dalam time-
ditentukan
disesuaikan dengan output kunci yang

frame telah

yang
akan dicapai sesuai
perubahan. Didalam
strategis ini

tahapan
juga dijelaskan

dan
tujuan proyek
rencana
tentang

output/capaian yang dihasilkan dalam
setiap tahapan yaitu tahap jangka pendek,
jangka menengah dan jangka panjang

sebagai berikut:

TABEL 3

TABEL MILESTONE

Command Center
a. Rapat kordinasi
b. Penyusunan pertelaan tugas

- Dokumentasi kegiatan

NO TAHAP UTAMA OUTPUT WAKTU

I. JANGKA PENDEK

1. | Pembentukan Tim Efektif - Sprin Kapolda DIY -Minggu ke lll Bulan
a. Pengembangan uraian tugas - Dokumentasi pembentukan| September 2022
b. Diskusitugas dan tanggung tim efektf

jawab - Laporan hasil rapat

c¢. Pembuatan Sprint

2. |ldentifikasi peran dan manfaat | - Laporan hasil kegiatan -Mingguke |V Buan

September 2022

peyanan masyarakat pada
Command Center

a. Rapat penyusunan

b. Pembuatan KEP

aplikasi pelayanan
masyarakat pada
Command Center

3. |[Penyusunan Rencana kerja bagi | - Rencana kegiatan dan| -MinggukelV Buan
operasional Command Center pembagian tugas operator | September 2022
a. Arahan mengenai sasaran tugas. | - Dokumentasi kegiatan
b. Penyusunan jadwal piket.

4 | Penyusunan KEP Kapolda perihal | - KEP Kapolda mengenai -Minggu ke V Bulan
terintegrasiny seluruh aplikasi pengintegrasian seluruh September 2022
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Penerapan strategi komunikasi

- Dokumentasi dukungan

-Minggu ke V

a. Melaksanakan koordinasi dan| dar para Stake Holder september S/D
komunikasi dengan stakeholder | intemal maupun ekstemal Minggu ke |
pemangku Kepentingan - Laporan hasil November 2022

b. Pembuatan Laporan hasil

6 Penyusunan Naskah Telaahan Staf | - Naskah telaahan staf| - Minggu ke |
tentang Struktur Organisasi tentang Momenklatur] Oktober SD
Nomenklatur Command Center Command Center Minggu ke N
a. Rapat Kordinasi - Surat pengantar Oktober 2022
b. Penyusunan naskah - Usulan struktur organisasi

Command Center

7 | Pengintegrasianaplikasi Alwa - Notadinas -Minggu ke |l
(alarm warga) ke jajaran Polres dan | - Laporan hasil dan Oktober SD
Polda sebagai pusat monitoring : dokumentasi Minggu ke
a. Rapat kordinasi Oktober 2022
b. Pembuatan sprint
c. Pelaksanaan kegiatan.

8 | Memperluas jaringan aplikasi| - Notadinas -Minggu ke Il S/D
venom untuk penggelaran patroli | - laporan hasil pelaksanaan | Minggu ke N
ditingkat polsek tugas dan dokumentasi Oktober 2022
a. Rapat Kordinasi
b. Pembuatan sprint
c. Pelaksanaan kegiatan

9 | Pelatihan dan sosialisasi - Sprint -Minggu ke N
a. pemberian materi menyangkut | - Daftar hadir Oktober 2022

pengaduan 110 dan aplikasi| - Laporan pelaksanaan
layanan masyarakat latihan

b. Pelaksanaan latihan - Dokumentasi

c. Penyusunan laporan kegiatan

10 | Tahapan Ujicoba - Notadinas -Minggu ke N

a. Pelaksanaan ujicoba pelapom=an
Online responsif pelayanan 110
dari operator Polres ke Operator
Polda melalui aplikasi Alwa yang
diintegrasikan dengan Venom

b. Penyusunan laporan hasil
kegiatan

- laporan hasil pelaksanaan
tugas dan dokumentasi

Oktober SD
Minggu ke |
Movember 2022




Penerapan strategi komunikasi

- Dokumentasi dukungan

-Minggu ke V

a. Melaksanakan koordinasi dan| dari para Stake Holder september  S/D
komunikasi dengan stakeholder| intemal maupun ekstemal Minggu ke |
pemangku Kepentingan - Laporan hasil November 2022

b. Pembuatan Laporan hasil

6 Penyusunan Naskah Telaahan Staf | - Naskah telaahan staf| - Minggu ke |
tentang Struktur Organisasi tentang Nomenklatur| Oktober sSD
Nomenklatur Command Center Command Center Minggu ke N
a. Rapat Kordinasi - Surat pengantar Oktober 2022
b. Penyusunannaskah - Usulan struktur organisasi

Command Center

7 | Pengintegrasianaplikasi Alwa - Notadinas -Minggu ke i
(alarm warga) ke jajaran Polres dan | - Laporan hasil dan Oktober sD
Polda sebagai pusat monitoring : dokumentasi Minggu ke i
a. Rapat kordinasi Oktober 2022
b. Pembuatan sprint
c. Pelaksanaan kegiatan.

8 | Memperluas jaringan aplikasi| - Notadinas -Minggu ke Il S/ID
venom untuk penggelaran patroli | - laporan hasil pelaksanaan Minggu ke N
ditingkat polsek tugas dan dokumentasi Oktober 2022
a. Rapat kordinasi
b. Pembuatan sprint
c. Pelaksanaan kegiatan

9 | Pelatihan dan sosialisasi - Sprint -Minggu ke N
a. pemberan materi menyangkut | - Daftar hadir Oktober 2022

pengaduan 110 dan aplikasi| - Laporan pelaksanaan
layanan masyarakat latihan

b. Pelaksanaan latihan - Dokumentasi

c. Penyusunan laporan kegiatan

10 | Tahapan Ujicoba - Notadinas -Minggu ke N

a. Pelaksanaan ujicoba pelaporan
Online responsif pelayanan 110
dar operator Polres ke Operator
Polda melalui aplikasi Alwa yang
diintegrasikan dengan Venom

b. Penyusunan laporan  hasil
kegiatan

- laporan hasil pelaksanaan
tugas dan dokumentasi

Oktober sD
Minggu ke |
November 2022




F. TATA KELOLA

KELOMPOK

Guna mewujudkan Proyek Perubahan ini agar mendapatkan hasil yang sesuai harapan
maka perlu dilakukan pembentukan manajemen tata kelola proyek dengan keangotaan
tim proyek perubahan berasal dari lingkungan Biro Operasi dan Satker lainnya sesuai
bidang masing-masing dengan struktur sebagai berikut :

ATASAN MENTOR
LIP, Drs. Asep

GAMBAR 2
STUKTUR ORGANISASI
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Untuk mewujudkan Proyek Perubahan ini, diterapkan model
Kepemimpinan Kolaboratif dimana semua pihak yang terlibat
bekerja menuju tujuan bersama dengan berbagai tanggung

jawab dan wewenang untuk mencapai tujuan yang telah
ditentukan.

TABEL 4
PENJABARAN TUGAS
JABARAN
NO NAMA sraieo | DALAM | FUNGSIDANPERAN
PROPER

1. | IRIENPOL Kapolda DIY Sponsor Atasan langsung yang
Drs. ASEP memberikan persetujuan
SUHENDAR, terhadap proyek
M.Si. perubahan sekaligus

Sebagai pengendali dan
mengarah dalam proyek
perubahan agar berjalan
sesuai rencana yang
sudah ditentukan.

2. | KOMBES POL Karo Ops Polda | Mentor Memberikan penekanan,
DEDI RAHMAN | DIY arahan dan pengawasan
DAYAN, langsung terhadap
S.LK.,M.Si. proyek perubahan yang

sedang dikerjakan

3 | AKBP. GRACE | Wakapusdikmin | Coach Memberikan bimbingan,
K.D. RAHAKBAU, | Polri arahan, masukan,
S.LK., M.Si. memotivasi dan

memonitor tahapan proyek
perubahan serta menjalin
komunikasi dengan
mentor untuk kelancaran
peroyek perubahan.

3. | AKBP. MUH Kepala Ddops | Project Sebagai pemimpin dalam
AKBAR Polda DIY Leader proyek perubahan, yang
THAMRIN, S.1LK,. merencanakan,

M.A.P. mempersiapkan dan
melaksanakan  selunh
tahapan proyek perubahan
dan membuat laporan
akhir proyek perubahan,
dibantu oleh tim efektif.

4, | AKBP Kabag  Binops | Katim Merencanakan, mengatur
KARWANTO, Polda DIY perumus Administrasi  pendukung
SPd Kebijakan | proyek perubahen

berkaitan dengan regulasi
dan mengumpulkan
peraturan - peraturan
yang berhubungan dengan
proyek perubahan.
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NAMA

JABATAN
STRUKTURAL

FUNGSI DAN PERAN

AKBP
SUDARYOKO,
S.LK.

Kabag Kema
Polda DIY

Mengawasi
perkembangan kerja tim
Proyek perubahan agar
tidak ada yang tedambat
atau menyimpang dan
rencana semula.

KOMPOL EKO

Kasubbag
Pulahjianta
Roops Polda DIY

Mencatat, mendata,
mengevaluasi proyek
penubahan dan
melaporkan kepada
Project leader sampa
sejauh mana
perkembangan  Proyek
Perubahan.

TIM PELAKSANA

Personil  yag
ditunjuk  sesua
sprin Kapolda

Pelaksana
kegiatan tim
efektif

Melaksanakan kegiatan
dalam rangka mewujudkan
proyek perubahan, sesus
ling kup penugasan
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G. PEMETAAN DAN ANALISA

STAKEHOLDERS

1.Net Map Stakeholder (Peta Koordinasi)

a. Stakeholder Internal di lingkungan Polda DIY sbb :
[(oms ——

1. Kapolda
2.Karorena
3.Karo SDM
4. Dirintelkam
5.Dirlantas
6.Dirpamobvit
7.Dirsamapta
8.Dirreskrimum
9.Dirreskrimsus
10.Dirresnarkoba

16. Kapolres/Ta

17. Kabag Binops roop
18. Kabag Kerma
Roops

19. Kabag Binkar
Rosdm

20. Kabag Strajemen
Rorena

21. Kasubbid Tekinfo
Bid TIK

22. Kasubbid BIA dan

11.Kabid Tik APK Bidkeu
12.Kabid Humas 23. Kasubbag Renmin
14.Kabid Kum 24. Kaurrenmin SPKT
15.Ka SPKT 25. Kasubbag
Pulahjianta
_ Y, (8
b. Stakeholder Eksternal sebagai berikut :
[I oA \ [l.A
1. Kadis Kominfo DIY 1.Media massa
2.Kadis Hub Provinsi 2.LSM/Ormas
DIY 3.Media Online
3. Ka BNNP DIY 4. \Vendor
4. Masyarakat
- Y, \-
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2. STAKEHOLDERS (METODE KUADRAN)

Tabel 5

Metode Kuadran

High
Power

Low
Power

A GO G

Kadis Kominfo Prov. DIY
Kadis Hub Prov. DIY

Media Massa
LSM/Ormas
Media Online
Masyarakat

LATENTS PROMOTORS
» Karo Rena » Kapolda
» Karo SDM » DirIntelkam
» Dimreskrimsus ¥ DirReskrimum
» Dimresnarkoba » DirLantas
» Kabid Kum » DirSamapta
» Kabid Humas » Kabid TIK
» Kabid Keu » Ka.SPKT Polda
» KaBNNP DIY » Kapolresita
.P'
¥

» Kabag Binops roops

» Kabag Kerma Roops

» Kabag Binkar Rosdm

» Kabag Strajemen Rorena
» Kasubbid Tekinfo Bid TIK
» KasubbidBia APK Bidkeu
» Kasubbag Renmin Roops
» Kaur renmin SPKT

» Kasubbag Pulahjianta

» Vendor

Low Interest

High Interest

@ APATHETICS

@ DEFENDERS

KETERANGAN :
@ LATENTS

: Instansi/ individu yang memiliki kepentingan
kecil, pengaruh besar terhadap proyek perubahan.

: Instansi/ Individu yang memiliki kepentingan
kecil dan pengaruh kurang terhadap proyek perubahan ini.

@ PROMOTOR
besar dan pengaruh besar terhadap proyek perubahan.

: Instansi/Individu yang memiliki kepentingan
besar dan pengaruh kecil terhadap proyek perubahan.

: Instansi/Individu yang memiliki kepentingan
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H. RENCANA STRATEGI
PENGEMBANGAN KOMPETENSI

1. Target Pengembangan
Kompetensi

Target pengembangan kompetensi
dalam proyek perubahan ini sesuai
dengan rekap nilai akhir sikap dan
perilaku “8,58” dengan kategori
“baik”, maka peserta perlu diberikan
pengayaan pengembangan potensi
diri dalam bentuk kegiatan yang
terukur pada saat melaksanakan aksi
perubahannya dengan bimbingan dan
pendampingan yang terjadwal sebagai
bekal pendalaman sikap perilaku
dalam jabatan pimpinan pengawas.

2. Strategi Pengembangan
Kompetensi

TABEL 6
STRATEGI PENGEMBANGAN KOMPETENSI

KOMPONEN/ SUB Sk KEGIATAN | peENCANA
NO KOMPONEN ENGEMBANGAN PROYEK MILESTONE
KOMPETENSI PERUBAHAN
1. |Integritas/ Tanggung |Melaksanakan Monitoring, Minggu V.,V
Jawab pemantauan dan b September,
“Melakukan pemantauan|pengawasan pembuatan Minggu |- IV
dan pengawasan secara berkala dan Ren_cana Oktober
terhadap pelaksanaan |berjenjang pada |kegiatandan
implementasi kebijakan, |setiap tahap pembagian tugas
aturan dan atau arahan |implementasi operator
yang diberikan di lingkup| proyek perubahan. | command
tugasnya dengan Center
pendampingan atas S
resiko atau dampak monitoring
yang timbul.” penyusunan KEP
Kapolda dan
pembuatan
telahaan staf
kemabes Polri
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Integritas/ Melakukan Melakukan Minggu ke V
Pengambilan manajemen resiko |perbaikan sesuai | September
Keputusan Dilematis |padasetiaptahap |dengan hasil Minggu II- IV
“Membuat keputusan, |milestonedan Monitoring, Oktober,
mengantisipasi dampak |segera mengambil | Analisa dan Minggu ke |
keputusan serta langkah untuk Evaluasi Proyek | November
meyiapkan tindakan mengatasi Perubahan.
penanganannya sebagai | permasalahan
bentuk mitigasi resiko.” |tersebut.
Kerjasamal/ Kerjasama | Melakukan Melakukan Minggu IV
Internal kerjasamadan Koordinasidan | September-
“Membangun sinergi menerima konsultasi Minggu ke
dan memf asilitasi masukan dan dengan seluruh | [V Oktober.
kepentingan yang seluruh stakeholder
berbeda dari unit kerja | Stakeholder internal dan
lain sehingga tercipta internal dan ekstemal.
sinergi dalam rangka ekstemal dalam
pencapaian targetkerja |pengembangan
organisasi.” Proyek Perubahan.
Kerjasama/ Melakukan Melakukan Minggu ke Il
Komunikasi sosialisasi secara |Sosialisasi dan | Oktober -
“‘Menyampaikan terus menerus pelatihan sistem | Minggu ke 1
informasi yang bersifat |secaralangsung |pelaporan November
kompleks secara maupun melalui aplikasi
persuasive Zoom kepada pelayanan 110
menggunakan metode |seluruhoperator. |kepada seluruh
tertentu untuk operator
mendorong pemangku command center
kepentingan sepakat dan operator
padalangkah bersama SPKT
dengan tujuan
meningkatkan Kinerja
secara keseluruhan”
o e LSt FET [
KOMPONEN MILESTONE
KOMPETENSI PERUBAHAN
Mengelola Perubahan/ | Melaksanakan Monitoring, Minggu IV, V
Orientasi pada Hasil |pemantauandan |[Analisadan September,
“Memantau, pengawasan Evaluasi Minggu |- IV
mengevaluasi hasil kerja | secara berkala dan | terhadap aplikasi | Oktober
unit serta melakukan berjenjang pada |pelayanan yang
perbaikan kinerja unit | setiap tahap sudah
dengan memanfaatkan |implementasi terintegrasi
sumber daya yang ada, |proyek perubahan.
baik internal dan
ekstemal, agar selaras
dengan sasaran
strategis instansi”
Mengelola Perubahan/ | Melakukan inovasi | Tedaksananya | Minggu ke
Inisiatif untuk mencapai  |Pelaporan Online | IV Oktober
“Menjadi agent of tujuan organisasi |responsif S/D Minggu
change yang yang bermanfaat |pelayanan 110 |kel
menginisiasi perubahan |kepada intemal serta November
secaraterencana dan eksternal sera |terintegrasinya
meliputi planning, lebih efisiendan  |seluruh aplikasi
implementasi serta efektif. layanan
melakukan mitigasi masyarakat pada
resiko atas perubahan.” Command Centre
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|. Rencana Strategi Marketing

Marketing sektor publik adalah serangkaian aktifitas, dan proses yang saling berhubungan
untuk mengidentifikasi, menciptakan, berkomunikasi, dalam rangka melayani kebutuhan
dan kepentingan masyarakat pada umumnya. Salah satu lingkup marketing sektor publik
adalah penyedian produk barang dan jasa, ada yang bersifat gratis atau dikenakan biaya
kepada costumer. Agar produk bisa dikenal atau laku dipasaran perlu dilakukan strategi

marketing dengan memberdayakan elemen-elemen marketing itu sendiri seperti
digambarkan pada tabel berikut ini :
Tabel 7
Strategi Marketing
PRODUCT PLACE PRICE PROMOTION | COSTUMER
1. Optimalisasai asp| Command | Masyarakat | - Kerjasama - Masyarakat
SDM Center akan dengan yang
Polda DIY | mendapatkan Media membutuhk
2. Optimalisasi dan kemudahan Informasi an
aspek jajarannya | dari aspek (Media pelayanan
Kelembagaan efiiensi cetak, - Pegawai
waktu,tenaga elektronik dll)| instansi
. Optimalisasi dan - Leaflet, pemerintah
aspek Regulasi: psikologis spanduk an/swasta;
- Penyempurnaan
aplikasi
- Pengintegrasian
aplikasi
pelayanan
masyarakat
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I.RENCANA STRATEGI
MARKETING

Marketing sektor publik adalah serangkaian
aktifitas, dan proses yang saling berhubungan
untuk

mengidentifikasi, menciptakan,

berkomunikasi, dalam rangka melayani
kebutuhan dan kepentingan masyarakat pada
umumnya. Salah
publik

barang dan jasa, ada yang bersifat gratis atau

satu lingkup marketing

sektor adalah penyedian produk

dikenakan biaya kepada costumer. Agar

produk bisa dikenal atau laku dipasaran perlu
dilakukan

memberdayakan elemen-elemen marketing

strategi  marketing  dengan

itu sendiri seperti digambarkan pada tabel

STRATEGI MARKETING

berikut ini :
PRODUCT PLACE PRICE PROMOTION | COSTUMER
1. Optimalisasai asp| Command | Masyarakat | - Kerjasama |- Masyarakat
SDM Center akan dengan yang
Polda DIY | mendapatkan| Media membutuhk
. Optimalisasi dan kemudahan Informasi an
aspek jajarannya | dari aspek (Media pelayanan
Kelembagaan efiiensi cetak, - Pegawai
waktu,tenaga elektronik dll)| Instansi
. Optimalisasi dan - Leaflet, pemerintah
aspek Regulasi: psikologis spanduk an/swasta;
- Penyempurnaan
aplikasi
- Pengintegrasian
aplikasi
pelayanan
masyarakat
TABEL 7
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BAB Il

IMPLEMENTASI
PROYEK

PERUBAHAN

GAMBAR 3
ARAHAN MENTOR DALAM
PENYUSUNAN PROYEK
PERUBAHAN

J. CAPAIAN PROYEK
PERUBAHAN

Pada tahap pencapaian proyek perubahan,
penulis telah menyusun rencana kegiatan
sesuai roadmap/milestone sehingga
diharapkan pelaksanaan kegiatan dapat
dilaksanakan berdasarkan target waktu
jangka pendek, jangka menengah dan jangka
panjang, dengan demikian diharapkan tim
efektif dapat  melaksanakan  kegiatan
tersebut sesuai petunjuk dan arahan yang
telah diberikan oleh project leader. Adapun

kegiatan tersebut antara lain :

1. Pada tahapan jangka pendek :
a. Pada hari Selasa tanggal 12 September
2022, melaksanakan konsultasi terkait
penyusunan proyek perubahan dan tim
efektif serta menerima petunjuk dan arahan
dari mentor terkait pelaksanaan proyek
perubahan. Pada kesempatan tersebut
menjelaskan juga terkait surat perintah
pembeiituksn tim efektif yang dikeluarkan
oleh Kapolda DIY, yang terdiri dari tim
perumus kebijakan, tim pengawas, sekretaris

dan tim pelaksana.




b. Untuk mengimplementasikan kegiatan proyek perubahan,
pada Rabu tanggal 14 September 2022, Kapolda DIY telah
mengeluarkan Surat Perintah Nomor:
Sprin/1300/1X/DIK.2.5./2022, bagi personel yang dilibatkan
dalam tim efektif proyek perubahan (terlampir).

c. Setelah menerima arahan dari atasan mentor dan mentor,
pada kesempatan berikutnya telah dilaksanakan pembentukan
tim efektif yang dilaksanakan pada hari Jumat tanggal 15
September 2022 jam 09.00 wib bertempat di ruang rapat Biro
Operasi Polda DIY. Pada kesempatan tersebut Project Leader
menyampaikan kepada tim efektif tentang maksud dan tujuan
proyek perubahan, gagasan proyek perubahan, kondisi saat ini,
kondisi yang diinginkan, manfaat dan langkah yang harus

dilakukan oleh tim efektif serta meminta tim segera menyusun

rencana kegiatan masing-masing sesuai tugas dan tanggung
jawabnya. Adapun produk kerja berupa Nota Dinas undangan
rapat, daftar hadir dan notulen hasil pelaksanaan rapat
(terlampir).

GAMBAR 4
PENGARAHAN KEPADA TIM EFEKTIF YANG DITUNJUK SESUAI SURAT
PERINTAH KAPOLDA DIY
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d. Kemudian pada hari Selasa tanggal 20
September 2022 tim efektif menyusun rencana
kerja bagi operator Command Center, terkait
pembagian tugas, pembuatan laporan harian,
mingguan dan bulanan.

GAMBAR 5
RAPAT KOORDINASI DALAM PENYUSUNAN RENCANA KERJA
OPERASIONAL COMMAND CENTER
e.Produk rencana kerja yang dibuat oleh tim efektif (terlampir).
l.Surat perintah piket

2.Jadwal pembagian piket

f. Selanjutnya pada hari Rabu tanggal 22 September 2022 telah
dilaksanakan rapat kordinasi Optimalisasi Command Center

yang dipimpin langsung oleh Wakapolda DIY menghadirkan
Karoops, Kabid TIK, Kabag Binkar Rosdm dan Kasubbid
Multimedia Bidhumas sebagai tim efektif bidang teknologi

Informasi untuk melaksanakan rapat pembahasan identifikasi
peran dan manfaat dari Command Center (sarana prasarana
yang dimiliki dan peruntukannya).




o = "

g. Produk Rakor identifikasi peran dan manfaat Command
Center yang telah dibuat oleh tim efektif yang diketuai oleh
Karoops Polda DIY, melalui Nota Dinas Nomor : B/ND-964/
IX/TIK.9/2022/Biroops tanggal 20 September 2022
(terlampir).
l.Surat undangan Rakor
2.Daftar hadir
3.Notulen Rakor

h. Pada hari Senin tanggal 26 September 2022 tim efektif
bidang regulasi melaksanakan rapat dalam rangka penyusunan
KEP Kapolda tentang pengintegrasian seluruh aplikasi yang
berkaitan dengan pelayanan masyarakat secara online untuk
dipusatkan pada Command Center.

GAMBAR 7
PENYUSUNAN DRAFT KEP KAPOLDA BERSAMA TIM EFEKTIF
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i. Produk dari hasil rapat penyusunan Keputusan Kapolda DIY
tentang pengintegrasian pelayanan masyarakat secara Online
pada Command Center dan di integrasikan kepada seluruh
Command Center Polres/ta jajaran. Adapun surat Keputusan
Kapolda DIY telah terkirim pada Polres/ta jajaran melalui
surat Kapolda DIY Nomor: B/3014/X/TIK.9./2022 tanggal 3
Oktober 2022 (terlampir)

.Nota Dinas undangan rapat penyusunan Keputusan Kapolda

DIY.

.Daftar Hadir

.Keputusan Kapolda DIY perihal pengintegrasian seluruh

aplikasi layanan masyarakat pada Command Center

.Surat Kapolda DIY perihal pengiriman Keputusan Kapolda

DIY kepada jajaran.

j. Pada hari Rabu tanggal 3 Oktober 2022 tim efektif bidang
regulasi menyusun naskah telaahan staf tentang nomenklatur
struktur Command Center Polda dibawah Biro Operasi
kedalam Satuan Organisasi dan Tata Kelola (SOTK) Polri
tingkat Polda.

GAMBAR 8
PENYUSUNAN TELAAHAN STAF TENTANG NOMENKLATUR COMMAND CENTER
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k.Produk berupa naskah telaahan staf wusulan struktur
organisasi Command Center kedalam satker Biro Operasi
Polda, sebagai nomenklatur baru, sudah dikirim ke Mabes
Polri melalui surat Kapolda DIY Nomor:
B/ND/-2283/X/OTL.1.1.1/2022 tanggal 4 Oktober 2022
(terlampir)

l.Surat pengantar dari Karoops

2.Surat Kapolda DIY kepada Kapolri cq Asops Kapolri
3.Naskah telaahan staf

1. Pada hari Kamis tanggal 4 Oktober 2022 berkoordinasi
dengan AKBP Cahyani, S.E., M.Ec. Dev. (Kabagstrajemen
Rorena Polda DIY) terkait pembuatan usulan nomenkelatur
Command Center tingkat Polda ke Mabes Polri.

GAMBAR 9
KOORDINASI DALAM RANGKA MEMBUAT USULAN NOMENKLATUR COMMAND CENTER TINGKAT
POLDA KE MABES POLRI
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m. Produk berupa struktur organisasi dan pertelaahan tugas
pejabat yang membidangi Command Center Polda DIY
(terlampir)

n. Pada hari Rabu tanggal 5 Oktober 2022 telah dilaksanakan
pelatihan peningkatan kemampuan dibidang IT khususnya
pelaporan e-Pelayanan yang diintegrasikan melalui Layanan
Polisi 110, Aplikasi Alwa dan Venom bagi seluruh Ka SPKT
Polres dan jajaran Polsek yang dibuka oleh Ka SPKT Polda DIY
(AKBP Drs. Heru Budi Santoso) dan Pilot Project Proyek
perubahan, diikuti oleh para Ka SPKT Polres dan Polsek.

LATKATPUAN
SSPKT PGLDA DIY DAN J2

GAMBAR 10
ARAHAN KEPADA OPERATOR SPKT DALAM RANGKA PENINGKATAN KEMAMPUAN BIDANG IT

o..Produk laporan pelaksanaan latihan peningkatan
kemampuan terhadap operator SPKT Polda DIY dan Polres/ta
jajaran (terlampir)

1) Surat Telegram tentang pelatihan kemampuan IT

2) Daftar hadir

3) Notulen hasil pelaksanaan latihan kemampuan IT.

30




p. Pada hari Kamis tanggal 6 Oktober 2022 telah dilaksanakan
pelatihan peningkatan kemampuan dibidang IT dan sosialisasi
khususnya pelaporan e-Pelayanan yang di integrasikan melalui
Layanan Polisi 110, Aplikasi Alwa dan Venom bagi seluruh
operator Command Center yang dibuka oleh Pilot Project
bersama dengan Ka SPKT Polda DIY (AKBP. Drs. Heru Budi
Santoso) diikuti oleh operator Command Center.

Gambar 11
Arahan kepada operator Command Center dalam rangka
Optimalisasi peran Command Center

q. Produk laporan pelaksanaan latihan peningkatan
kemampuan terhadap operator Command Center Polda DIY
dan Polres/ta jajaran :

1.Surat Telegram pelatihan kemampuan operator
2.Daftar Hadir
3.Notulen hasil pelaksanaan latihan kemampuan operator.

r. Pada hari Senin tanggal 10 Oktober 2022 menjadi
Narasumber Polcast (Polisi punya vodcast) Polda DIY dalam
rangka mensosialisasikan Command Center serta aplikasi Alwa
dan Venom guna diunggah di media sosial.
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GAMBAR 12
SOSIALISASI APLIKASI ALWA DAN VENOM DI POLCAST POLDA DIY

s. Pada Hari Rabu tanggal 12 Oktober tim efektif bidang TI
melaksanakan kegiatan pengintegrasianaplikasi Alwa (Alarm
Warga) Kulonprogo kepada jajaran Command Center Polres/ta

kemudian merubah nama aplikasi menjadi Alwa Yogya

Istimewa
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t. Produk laporan pelaksanaan pengintegrasian aplikasi Alwa
pada jajaran Command Center Polres/ta berupa Surat
Telegram pengintegrasian aplikasi Alwa Yogya Istimewa, Surat
perintah pengintegrasian aplikasi Alwa dan laporan hasil
pelaksanaan serta dokumentasi terintegrasinya aplikasi Alwa
(terlampir).

u. Pada Hari senin tanggal 17 Oktober tim efektif bidang TI
melaksanakan kegiatan perluasan jaringan aplikasi Venom

(Vehicle Monitoring System) kendaraan Patroli hingga tingkat

GAMBAR 14
PELAKSANAAN PERLUASAN JARINGAN APLIKASI VENOM BERSAMA TIM TI
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v. Produk laporan pelaksanaan perluasan jaringan aplikasi
Venom pada seluruh jajaran Polsek berupa:
1.Surat Telegram pelaksanaan rapat koordinasi
pengintegrasian aplikasi Venom;
2.Daftar Hadir ;
3.Sprint Pemasangan aplikasi Venom
4.Laporan hasil pemasangan aplikasi Venom

w. Pada hari Kamis tanggal 20 Oktober telah dilaksanakan
ujicoba pelaporan online responsif Layanan Polisi 110 dari
operator Polres ke Operator Polda melalui aplikasi Alwa yang
diintegrasikan dengan Venom. Adapun produk  hasil
pelaksanaan yaitu Surat Telegram pelaksanaan uji coba, Nota

Dinas laporan hasil pelaksanaan dan dokumentasi kegiatan

(terlampir)

GAMBAR 15
UJICOBA PELAPORAN ONLINE RESPONSIF LAYANAN POLISI 110
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x. Pada hari Kamis tanggal 21 Oktober telah dilaksanakan
publikasi aplikasi Alwa dan Venom melalui media sosial
Instagram agar masyarakat dapat mengetahui dan berminat
menggunakan aplikasi layanan tersebut. Adapun produk yang
dipublikasikan yaitu Video aplikasi Alwa Yogya Istimewa dan
Aplikasi Venom serta hasil Polcast sosialisasi mengenai
aplikasi Allwa dan layanan 110.

GAMBAR 16
PUBLIKASI APLIKASI ALWA DAN VENOM MELALUI MEDIA SOSIAL

y. Pada hari Senin s.d Selasa tanggal 24-25 Oktober 2022
melakukan Monitoring dan Evaluasi pelaksanaan sistem
pelaporan dan reponsif Layanan Polisi 110 yang diintegrasikan
dangan aplikasi Alwa dan Venom

l.Pelaksanaan Monev di Polresta Yogyakarta.

GAMBAR 17
MONEYV PENGINTEGRASIAN APLIKASI ALWA DAN APLIKASI VENOM
DI POLRESTA YOGYAKARTA
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2. PELAKSANAAN
MONEYV DI

POLRESTA SLEMAN

GAMBAR 18
MONEV PENGINTEGRASIAN APLIKASI ALWA DAN APLIKASI VENOM
DI POLRESTA SLEMAN

3. PELAKSANAAN MONEYV DI POLRES BANTUL.

GAMBAR 20
MONEV PENGINTEGRASIAN APLIKASI ALWA DAN APLIKASI VENOM DI POLRES KULONPROGO



5. PELAKSANAAN
MONEYV DI POLRES
GUNUNG KIDUL.

GAMBAR 21
MONEV PENGINTEGRASIAN APLIKASI ALWA DAN APLIKASI VENOM DI POLRES GUNUNGKIDUL

K. CAPAIAN TARGET PROYEK PERUBAHAN

TABEL 8
CAPAIAN TARGET PROYEK PERUBAHAN

I e N |V T

. JANGKAPENDEK

Pembentukan Tim Efektif - Sprin Kapolda DIY -Minggu ke Ill Bulan
a. Pengembangan uraian tugas - Dokumentasi pembentukan | September 2022
b. Diskusi tugas dan tanggung tim efektf

jawab - Laporan hasil rapat
c. Pembuatan Sprint

Identifikasi peran dan manfaat | - Laporan hasil kegiatan -Mingguke IV Buan
Command Center - Dokumentasi kegiatan September 2022
a. Rapat kordinasi

b. Penyusunan pertelaan tugas

operasional Command Center pembagian tugas operator | September 2022
a. Arahan mengenai sasaran tugas. | - Dokumentasi kegiatan
b. Penyusunan jadwal piket.

Penyusunan KEP Kapolda perihal | - KEP Kapolda mengenai -Minggu ke V Buan
terintegrasiny seluruh aplikasi pengintegrasian seluruh September 2022
peyanan masyarakat pada aplikasi pelayanan

Command Center masyarakat pada

a. Rapat penyusunan Command Center

b. Pembuatan KEP

Panyusunan Rencana kerja bagi | - Rencana kegiatan dan| -Mingguke [V Buan




KEGIATAN

RENCANA

EVIDENCE

- Pembuatan
Naskah telaahan
staf tentang
Nomenklatur
Command Center
danusulan
struktur
organisasi
Command Center

- Minggu ke |
Oktober S/D
Minggu ke IV
Oktober 2022

- Maskah

- Surat pengantar|
- Usulan struktur

telaahan  staf
tentang
MNomenklatur
Command
Center

organisasi
Command
Center

Pembuatan
laporan hasil
sosialisasi dan
pelatihan
pelaporan E-
pelayanan
kepada operator
SPKTdan
Command Cenfer

- Minggu ke IV
Cktober 2022

- Undangan rapat
- Daftar hadir
- Laporan

pelaksanaan
latihan

Pelaksanaan
pengintegrasian
aplikasi Alwa

- Minggu ke Il
Oktober S/D
Minggu ke lll
Oktober 2022

- 12 Oktober
2022

- 8TR

- Surat perintah

- Laporan hasil
- Dokumentasi

pengintegrasian
Aplikasi Alwa

pengintegrasi
an

Perluasan
jaringan aplikasi
Venom sampai
tingkat Polsek

- Minggu ke ll
S/D Minggu
ke IV Oktober
2022

- 17 Oktober
2022

- STRrakor

- Daftar hadir
- Surat perintah

- Laporan hasil
- Dokumentasi

Perluasan
pemasangan
Aplikasi Venom

pemasangan
aplikasi

Pelaksanaan
Komunikasi untuk
dukungan dari
para Stake Holder
intemal dan
eksternal

- Minggu ke V
september S/D
Minggu ke |
MNovember
2022

- Tanggal 27
September -
19 oktober
2022

- Surat Dukungan
- Dokumentasi

kegiatan




KEGIATAN RENCANA EVIDENCE

- Pelaksanaan uji | - Minggu ke IV - 8TR
coba pelaporan Oktober S/ID pelaksanaan uji
online E- Minggu ke | cobapelaporan
pelayanan. November Online

2022 - laporan hasil
pelaksanaan
tugas

- dokumentasi

- Pelaksanaan Mingguke |l |- Tanggal24 |- Laporan hasil
monitoring dan November s.d25 monitoring dan
evaluasi jangka 2022 Oktober evaluasi jangka
pendek 2022 pendek

- Pembuatan - Minggu ke ll |- Tanggal1 - Laporan
Implementasi November November Implementasi
Proper 2022 2022 proper

2. JANGKA MENENGAH

13 | - Pembuatan Surat| - Minggu ke 2 - Surat undangan

undangan Rakor| Bulan rapat

lintas sectoral November - MOU

2022 kesepakatan

- MOuU - Minggu ke 3 kerja
kesepakatan kerja| Bulan - Laporan hasil

November - Dokumentasi

- Pembuatan - Bulan - Belum - Nota dinas Masih terdapat
laporan November, terlaksana |- Surat perintah | beberapa
pelaksanaan Desember - Laporan hasil | aplikasi satker
sentralisasi 2022 - Dokumetasi yang masih
seluuh  aplikasi| - Bulan Januari proses
pelayanan 2023 penyelesaian
masyarakat pada
satker Polda pada
Command Center




KEGIATAN

RENCANA

STATUS

- Penempatan
perwakilan piket
fungsipada
command Center

- Bulan Januari
2023

- Surat
permohonan
personil

- Sprin Kapolda

- Laporan
Pelaksanaan

- Dokumentasi
kegiatan

Dari hasi
rapat kordinasi
telah disetujui
oleh
wakapolda
DIY untuk
penempatan 3
(tiga) Pama
disetiap regu
operator dan
akan
mendapat
penambahan
personil yang
berkompetensi
kKhusus

3.

JANGKA PANJANG

16

- Terealisasikannya
Struktur
Command Center
Polri yang sudah
terakomodasi
pada SOTK Pdalr
tingkat Polda

- Target bulan
Oktober 2022
s.d Desember
2023

- Belum
terlaksana

- Terbitnya
Perkap
Command
Center terbaru
perihal SOTK
tingkat Polda

- Pembuatan
usulan anggaran
dansampras
pendukung
kommand Center
(kendaraan dinas,
drone dan cctv
portable)

- TA 2024

- Belum
terlaksana

- Berita  Acam
penyerahan
barang  dar
logistik Mabes
Poln

- Tertuangnya
anggaran pada
Dipa Polri

Program
berkelanjutan




L. PETA DUKUNGAN STAKEHOLDERS DAN STRATEGI
KOMUNIKASI

Dalam rangka memperkuat pelaksanaan kegiatan proyek perubahan ini, penulis

juga telah melaksanakan komunikasi dan koordinasi dengan stakeholder internal
maupun eksternal, pemangku kepentingan dengan harapan pelaksanaan proyek
perubahan ini mendapatkan dukungan penuh dari para para pihak dan kegiatan
proyek perubahan ini dapat berjalan sesuai rencana dan hasil yang ingin dicapai.

1.Koordinasi stakeholder eksternal
a. Koordinasi dengan Kepala Dinas Perhubungan DIY, lbu Ni Made Dwipanti
Indrayanti, S.T.,M.T.
Melaksanakan koordinasi dengan Kepala Dinas Perhubungan DIY dalom rangka
meningkatkan kerjasama penggunaan CCTV Dishub Pemda DIY untuk dikoneksikan
dengan Command Center Polda DIY guna memantau situasi di jalan dan antisipasi
gangguan keamanan serta peningkatan pelayanan kepada masyarakat.
Kadis Perhubungan setuju dan mendukung rencana tersebut dan akan
ditindaklanjuti dengan perjanjian kerjasama antara Pemda dan Polda.

3

GAMBAR 22
MELAKSANAKAN KOORDINASI DENGAN KADIS PERHUBUNGAN DIY

b. Koordinasi dengan Kadis Kominfo DIY, Bapak Hari Edi Tri Wahyu Nugroho, S.I.P., M.Si.
Melaksanakan koordinasi dengan Kepala Dinas Kominfo DIY, menjelaskan tentang
keberadaan Command Center Polda DIY dan manfaatnya bagi Kepolisian dan
masyarakat Yogyakarta sehingga perlunya sosialisasi kepada masyarakat. Pada
kesempatan tersebut disampaikan juga perlunya peran Kominfo untuk membantu
mensosialisasikan Command Center, aplikasi Alwa dan Venom kepada masyarakat.
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Gambar 23
Melaksanakan koordinasi dengan Kadis Kominfo DIY

c. Koordinasi dengan Kepala BNNP DIY, Brigjen Pol.Andi Fairan, S.1.K., M.Si.
Melaksanakan koordinasi dengan Kepala Badan Narkotika Nasional Provinsi (BNNP)
DIY dalam rangka mohon dukungan proyek perubahan, menyampaikan tentang
Command Center Polda DIY dan kemampuan yang dimilikinya serta menyampaikan
peluang kerjasama dalam rangka lidik tindak pidana Narkoba dengan
menggunakan peralatan yang dapat mendeteksi wajah orang yang dicurigai
sebagai pelaku tindak pidana Narkoba.
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Gambar 24
Melaksanakan koordinasi dengan Kepala BNNP DIY
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Gambar 25
Melaksanakan koordinasi dengan Pemred harian Tribun Yogyakarta
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Gambar 26

Melaksanakan koordinasi dan meminta dukungan dari tokoh masyarakat di

Yogyakarta
(Ketua KKSS)

Gambar 27
Melaksanakan koordinasi dengan Ketua Ormas Senkom Mitra Polri DIY
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c. Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Karo SDM Polda DIY, KBP Nanang
Djunaedi, S.I.K., M.M. terkait permohonan penambahan personel dan peningkatan
kemampuan operator Command Center.
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Gambar 30
Melaksanakan konsultasi, koordinasi, serta dukungan dari Karo SDM Polda
DIY
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Gambar 31
Melaksanakan konsultasi, koordinasi, serta dukungan dari Karorena Polda
DIY
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e. Melakukan konsultasi dan koordinasi dengan Kepala Bidang Hukum Polda DIY, KBP
Elvianus Laoli, S.L.K,, M.H. terkait penyusunan regulasi Peraturan Asops Kapolri tentang
sistem pelaporan pelayanan masyarakat secara online dan penyusunan telaahan staf
Command Center Polda.
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Gambar 32
Melaksanakan konsultasi, koordinasi, serta dukungan dari Kabidkum Polda
DIY

f. Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Kepala Bidang Teknologi Informasi
Komunikasi Polda DIY, KBP P. Yugonarko, S.IK, terkait permasalahan teknis pada
Command Center Polda.
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Gambar 33 b RS
Melaksanakan konsultasi, koordinasi, serta dukungan dari
Kabid TIK Polda DIY




g. Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Kepala Bidang Hubungan
Masyarakat Polda DIY, KBP Yuliyanto, S.Ik. M.S.C., dalam rangka sosialisasi
Command Center dan aplikasi Venom serta aplikasi Alwa.

Gambar 34
Melaksanakan konsultasi, koordinasi, serta dukungan dari Kabid Humas
Polda DIY

h. Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Direktur Intelejen dan
Keamanan Polda DIY, KBP Syahbuddin, S.LK., dalam rangka mendapat
dukungan proyek perubahan.

BURAT CUHUNGAN

Gambar 35
Melaksanakan konsultasi, koordinasi, serta dukungan dari Dirintelkam
Polda DIY

i. Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Direktur Reserse Kriminal
Umum Polda DIY, KBP Nuredy Irwansyah Putra, S.H., S.L.K., M.H., dalam
rangka mendapatkan dukungan proyek perubahan.
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Gambar 36
Melaksanakan konsultasi, koordinasi, serta dukungan dari Dirreskrimum
Polda DIY

j- Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Direktur Reserse Kriminal
Khusus Polda DIY, KBP Roberto Gomgom Nanorang Pasaribu, S.H., S.L.K., M.Si.,
dalam rangka mendapatkan dukungan proyek perubahan.
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Gambar 37
Melaksanakan konsultasi, koordinasi, serta dukungan dari Dirreskrimsus
Polda DIY
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R. Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Direktur Reserse Narkoba
Polda DIY, KBP Bayu Adhi Joyokusumo, S.LK.,, dalam rangka mendapatkan

dukungan proyek perubahan.

Gambar 38
Melaksanakan konsultasi, koordinasi, serta dukungan dari Dirresnarkoba
Polda DIY

l. Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Wakil Direktur Lalu Lintas
Polda DIY, AKBP Hendra Gunawan, S.LK., dalam rangkadukungan proyek
perubahan.

#
S

AT T

Gambar 39
Melaksanakan konsultasi, koordinasi, serta dukungan dari Wadirlantas
Polda DIY



m. Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Direktur Samapta Polda
KBP Wisnu Prabowo, S.1.K., M.Si, dalam rangka dukungan proyek perubahan.
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Gambar 40
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Melaksanakan konsultasi, koordinasi, serta dukungan dari Dirsamapta

n.

Polda DIY

Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Direktur Pembinaan

Masyarakat Polda DIY, KBP. Tartono, S.H., M.B.A. dalam rangka dukungan proyek

perubahan.
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Gambar 41
Melaksanakan konsultasi, koordinasi, serta dukungan dari Dir Binmas
Polda DIY
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0. Melaksanakan konsultasi, koordinasi serta dukungan dengan Direktur Pengamanan Obyek Vital
Polda DIY, KBP. Eko Santoso, S.I.K.

— @

Gambar 42
Melaksanakan konsultasi, koordinasi, serta dukungan dari Dijpamobvit

Polda DIY

p. Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Kepala Bidang Keuangan Polda DIY, KBP.
Andi Mayangkara, S.E., dalam rangka konsultasi penggunaan anggaran dinas dan mohon
dukungan proyek perubahan.

Gambar 43
Melaksanakan konsultasi, koordinasi, serta dukungan dari Kabid Keu Polda
DIY
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g. Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Kepala Kepolisian Resort Kota
Yogyakarta.

Gambar 44
Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Kapolresta Yogyakarta

r. Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Kepala Kepolisian Resort Kota
Sleman.

Gambar 45
Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Kapolresta Sleman



s. Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Kepala Kepolisian Resort Bantul.

..............

Gambar 46
Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Kapolres Bantul

t. Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Kepala Kepolisian Resor
Kulonprogo.

Gambar 47
Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Kapolres Kulonprogo

u. Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Kepala Kepolisian Resort
Gunungkidul.
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Gambar 48
Melaksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Kapolres Gunungkidul

M. IMPLEMENTASI STRATEGI MARKETING

I.Kualitas Pelaksanaan Strategi Komunikasi

Dalom rangka mendapatkan dukungan dari stakeholder baik internal maupun
eksternal, strategi komunikasi yang dilakukan secara dua arah dengan
menggunakan metode komunikasi untuk menyakinkan bahwa proyek perubahan

ini sangat penting bagi institusi Polri yang sangat membutuhkan dukungan dari
stakeholder internal maupun eksternal.
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Tabel 9
Kualitas Pelaksanaan Strategi Komunikasi

PERANAN DAN STRATEGI
DESKRIPSI | wepenTingan | PENGARUH | omunikasi
A. Stakeholder Internal
1. Kepala Bio | Sebagai pengatur | Pengaruh besar | Memberikan
Sumber Daya | personel baik secata | dan kepentingan | penjelasan tentang
Manusia kuantitatif maupun | besar pentingnya jumlah
kualitatif, ditingkat kekuatan persond
Polda. dan kopetensi yang
dimilikinya.
2.Kepala Biro | Sebagai perencana | Pengaruh besar | Berkoordinasi
Perencanaan | dibidang dankepentingan | berkaitan dengan
pengembangan besar usulan bidang
kelembagaan, dan kelembagaan dan
anggaran, walaupun rencana dukungan
harus mengusukan anggaran yang
ke Mabes Poln. dibutuhkan.
3.Kepala Bidang | Sebagai nara | Pengaruh besar | Melaksanakan
Hukum sumber terkat | dankepentingan | koordinasi  dalam
penyusunan regulasi | besar rangka penyusunan
yang dibuat peraturan  Asops
termasuk Kapoln dan
tahapannya. telaahan staf.

4 Kabid Humas | Memberkan arahan | Pengaruh besar | Berkordinasi terkait
dan saran terkait | dankepentingan | peran humas daam
sosialisasi melau | besar pelaksanaan
media cetak, sosialisasi terkait
elektronik dan Command Center,
medsos untuk aplikasi Venom dan
mendapatkan hasil aplikasi Alwa
yang maksimal

5. Kabid TIK | Menyiapkan sarana | Pengaruh besar | Koordinasi  terkait

(Teknologi terkait software dan | dan kepentingan | kemampuan sarana

Informasi dan | hardware pada | besar Prasarana

Komunikasi) command center Command Center
dan penambahan
aplikasi sistem
pelaporan
pelayanan
masyarakat

6. Kabid Keu Memberikan Pengaruh besar | Koordinasi  terkait
petunjuk arahan | kepentingan kemampuan
terkait ketersediaan | kurang anggran dan apa
anggaran dan saja yang dapat
pemanfaatannya dipemgunakan terkait

implementasi proyek
perubahan yang
sedang
dilaksanakan.
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PERANAN DAN STRATEGI
DESKRIPSI | wepenTingan | PENGARUH | womunikasi
7.KaSPKTPolda | Pengendali piket | Pengaruh besar | Koordinasi terkait
pungsi seluruh satker | dan kepentingan | keluhan masyarakat
dalam rangka | besar dan pengendalian
pelayanan sasaran pelayanan
pengaduan dan oleh Polri.

laporan masyarakat

8. Para PJU
Polda

Pendukung dalam
pelaksanaan
pelayanan kepada

Pengaruh Besar
dan kepentingan
besar

Koordinasi terkait
dukungan
pelaksanaan

masyarakat program kegiatan
pelayanan kepada
masyarakat

9. Kapolres/ta Menerbitkan  sprin | Pengaruh besar | Melaksanakan
personel yang | dan kepentingan | kordinasi dan
mengawaki besar memberikan arahan
command center terkait Command
tingkat Polres Center dan

sosialisasi aplikasi
Polisiku kepada
masyarakat
diwilayahnya.

10. Kabag Ops | Sebagai Pengaruh besar | Melaksanakan
penanggung jawab | dankepentingan | koordinasi dan
operasional besar komunikasi terkait
command center pelaksaan
tingkat Polres/ta operasional

Command Center di
Polres/ta

B. Stakeholder Eksternal

1.KaBNNP DIY

Sebagai pejabat
yang bertanggung
jawab terhadap
pencegahan  dan
pemberantasan
penyalahgunaan dan
peredaran gelap
Narkoba tingkat
provinsi.

Pengaruh besar
dan kepentingan
besar

Koordinasi terkait
kerjasama dalam
rangka lidik tindak
pidana  Narkoba
dengan
menggunakan
peralatan yang
dapat mend eteksi
wajah orang yang
dicurigai sebagal
pelaku tindak
pidana Narkoba.

2. Kadishub

Sebagai pejabat
yang bertanggung
Jjawab terhadap arus
perjalanan
kendaraan tingkat
provinsi.

Pengaruh besar
dan kepentingan
besar

Koordinasi terkait
kerasama
pennggunaan
CCTV yang
dipasang di jalan
yang dapat
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PERANAN DAN STRATEGI
DESKRIPSI | wepenTINgan | PENGARUH | omunikasi
dipantau melalu
Command Center
3. Kominfo Sebagai pejabat | Pengaruh besar | Koordinasi dan
yang bertanggung | dankepentingan | komunikasi terkait
jawab terhadap | besar penggunaan
jaringan intemet jaringan internet
ditingkat provinsi guna menunjang
operasional
Command Center
4 Media Sebagai sarana | Pengaruh besar | Berkordinasi dan
sosialisasi dan | kepentingan komunikasi terkait
publikasi kepada | kurang publikasi terhadap
masyarak at proyek perubahan
Yogyakarta yang sedang dibuat
5. Tokoh Memiliki penganih | Pengaruh besar | Berkoordinasi
Masyarakat /| besar terhadap opini | kepentingan terkait dukungan
Agama publik kurang publikasi dan
sosialisasi

Command Center
danaplikasi Polisiku

6. LSM/ Ormas

Memiliki
besar
terhadap
pengikutnya

pengaruh
terhadap

Pengaruh besar
kepentingan
kurang

Berkoordinasi dan
komunikasi terkait
dukungan opini dan
publikasi aplikasi
Command Center
dan aplikasi Polisiku
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TABEL 10

PETA DUKUNGAN STAKE HOLDER

High
Power

LATENT

PROMOTORS

» Masyarakat
» Media
Massa

Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y YYYY Y

Karorena

Karo SDM

Dinntelkam

Didantas

Dirpamobvit
Dirsamapta
Dimreskrimum
Direskrimsus
Diresnarkoba

Kabid Propam

Kabid Tik

Kabid Humas

Kabid Keu

Kabid kum

Para Kabag Biro

Ka SPKT

Kapolres/Ta

Para Kabagops Polres
Kadis Kominfo Prov DIY
Kadis Hub Provinsi DIY
LSM/ Ormas

Low
power

APATHETICS

DEFENDERS

Low interest

High Interest |:>
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Dari penjelasan di atas, dapat diperolen gambaran lbahwa seluruh
stakeholder mau dan mampu memberikan dukungaon selama proses
perencanaan dan implementasi proyek perubahan dalom rangka
Optimalisasi Command Center Guna Peningkatan Masyarakat.

2.Langkah - langkah Implementasi Strategi Marketing.

Strategi marketing dalaom proyek perubahan ini diloksanakan dengan
mengacu pada tools 5 P yaitu people atau customer (pelonggdn), place
(tempat), price (harga), promotion dan product.

a. People/Customer (pelanggan) adalah anggota Kepolisian khususnya
Polda DIY dan masyarakat umum sebagai sasaran atau objek utama
dalam optimalisasi Command Center guna meningkatkan pelayanan
masyarakat..

b. Place (tempat) atau wilayah kerja dalam mengoptimalkan peranan
Command Center adalah Polda DIY dan satuan wilayahnya.

c. Price (biaya) adalah mencakup segala sumber daya yang diperlukan
termasuk biaya yang diperlukan terkait upaya pengoptimalisasi peranan
Command Center.

d. Promotion atau sosialisasi optimalisasi peran Command Center
diberikan kepada seluruh jajaran/anggota Polri di Polda DIY. Selain itu,
sosialisasi  juga diberikan kepada masyarakat terkait peningkatan
pelayanan melalui media sosial,media elektronik.

e. Product dari proyek perubahan ini terdiri dari beberapa hal, yaitu:

1.Surat Keputusan Kepala Kepolisian Daerah DIY tentang Pengintegrasian
aplikasi pelayanan masyarakat pada Command Center Polda DIY;

2. Aplikasi Venom dan Alwa dalam merespon pengaduan masyarakat;

3. Instrumen laporan hasil penanganan pengaduan masyarakat

4.Adanya kegiatan sosialisasi/pelatihan kepada personel Polda DIY

5.Analisis dan Evaluasi (Anev) kegiatan optimalisasi peran Command
Center dalam meningkatkan pelayanan masyarakat.

N. KENDALA INTERNAL DAN EKSTERNAL

1.Kendala Internal

a. Pada saat pelaksanaan implementasi proyek perubahan ini, penulis
masih dibebani tugas rutin yang cukup padat, sehingga jadwal kegiatan
terkadang bertabrakan dan harus mendahulukan kegiatan rutin agar
pelaksanaannya tidak terlambat.
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b. Pada pelaksanaan proyek perubahan ini, masih bertepatan dengan
terjadinya pandemi covid-19, yang mana pada saat ini Polda DIY
melaksanakan KRYD (Kegiatan Rutin Yang Ditingkatkan) Aman Nusa |l
Progo 2022, terkait penanganan bencana non alom Covid-19, dan
pembentukan gugus tugas oleh Kepala Daerah (Gubernur) terkait PMK
Hewan, sehingga konsentrasi pelaksanaan kegiatan terpecah, disamping
melaksanakan proyek perubahan juga melaksanakan tugas kedinasan
yang memang diemban oleh penulis selaku Pengendali Operasi.

2. Kendala eksternal

Kesibukan para stakeholder eksternal pada kegiatan tugas pokok masing-
masing yang memang sangat penting untuk dilaksanakan, menyebabkan
sulitnya menentukan waktu untuk melaksanakan pertemuan dan
koordinasi serta konsultasi dalam konteks proyek perubahan ini.

O. UPAYA MENGATASI KENDALA

Dalam rangka mengatasi permasalahan yang terjadi agar pelaksanaan
penyelesaian proyek perubahan tepat waktu, maka beberapa strategi
yang dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Pemanfaatkan anggota yang tidak telibat dalom KRYD Aman Nusa |l
Progo 2022 dan Tim Gugus Tugas PMK bentukan Gubernur untuk menjadi
tim efektif dalam pelaksanaan proyek perubahan ini.

2.  Pemanfaatan waktu seefektif mungkin disela-sela kegiatan dan
kesibukan anggota baik dalam pelaksaan tugas rutin maupun tugas
operasi, sehingga kegiatan proyek perubahan dapat berjalan sesuai
tahapan.

3. Pelaksanaan koordinasi dan komunikasi dengan para stakeholder dan
tim efektif yang terlibat proyek perubahan menggunakan media
komunikasi seperti telepon, email, whatsapp, maupun sarana komunikasi
lainnya.
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P. PEMBERDAYAAN ORGANISASI PEMBELAJAR

Dalam rangka percepatan pencapaian tujuan proyek perubahan,project
leader melakukan pemberdayaan organisasi pembelajaran dengan
melibatkan dan memberdayakan stakeholder baik internal maupun
eksternal melalui berbagai metode kegiatan.

Proses proyek perubahan sebagaimana ditetapkan dalom milestones,
mulai  dari  tahapan inisiasi  proyek perubahan hingga tahapan
Implementasi proyek perubahan terkait optimalisasi Command Center
guna meningktakan pelayanan masyarakat dilaksanakan  dengan
mengembangkan pembelajaran organisasi terhadap atasan langsung
atau mentor project leader, tim efektif, dan seluruh stakeholder internal
dan eksternal melalui metode-metode edukasi, sosialisasi, pelibatan
stakeholder dan pihak terkait, keterbukaan informasi serta pengelolaan
pengetahuan.

1. Melalui kegiatan brainstorming dengan atasan langsung selaku mentor,
project leader harus mampu meyakinkan mentor bahwa proyek
perubahan yang diusulkan akan sangat bermanfaat untuk organisasi dan
masyarakat. Project leader harus mampu memberikan gambaran
mengenai latar belakang mengapa proyek perubahan harus dilakukan,
manfaat proyek perubahan secara internal dan eksternal, kendala yang
mungkin dihadapi, siapa saja stakeholder yang dapat diberdayakan untuk
mendukung pencapaian tujuan proyek perubahan, Apa rencana strategis
yang harus dilakukan. Project leader senantiasa berkoordinasi dan
melaporkan setiap perkembangan tahapan dan kegiatan kepada atasan
langsung. Upaya ini berdampak kepada dukungan penuh atasan langsung
kepada pelaksanaan proyek perubahan.

2. Kepada tim efektif, project leader memberikan edukasi mengenai
pentingnya proyek perubahan, langkah-langkah yang harus dilakukan
sesuai dengan tanggung jawab masing-masing dalam Tim Efektif melalui
milestones dan tabulasi tahapan kegiatan. Memberikan arahan,bimbingan
dan waktu luang untuk konsultasi bagi mereka ketika bertemu kendala
dalam  menyelesaikan  kegiatan  sesuai  milestones. Memberikan
keleluasaan bagi mereka untuk berimprovisasi dalam pelaksanaan tugas
selaku Tim Efektif. Melakukan pengawasan,pengendalion dan evaluasi
terhadap pelaksanaan kegiatan. Upaya ini berdampak kepada kontribusi
dan partisipasi  kreatif secara maksimal dari Tim Efektif terhadap
pencapaian tujuan proyek perubahan.
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3. Melalui brainstorming, diskusi dan konsultasi dengan stakeholder internal
dan eksternal, project leader memberikan edukasi mengenai latar
belakang mengapa proyek perubahan harus dilokukan serta manfaat
proyek perubahan secara internal dan eksternal serta dengan melibatkan
mereka dalom proses perencanaan maupun implementasi proyek
perubahan. Project leader juga melakukan sosialisasi mengenai proyek
perubahan yang akan dilaksanakan serta kebutuhan dukungan dari
stakeholder. Upaya ini berdampak kepada dukungan stakeholder internal
maupun eksternal secara maksimal dalom proses implementasi proyek
perubahan. Secara tidak langsung project leader juga melakukan
pengelolaan pengetahuan yang didapat dari hasil brainstorming, diskusi
maupun konsultasi, yang kemudian dibagi atau disampaikan kepada
Mentor dan Tim Efektif sesuai tanggung jowab masing-masing serta
stakeholder lainnya yang terkait.

Q. IMPLEMENTASI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI

Implementasi  pengembangan sikap perilaku  dan  potensi  diri
diloksanakan berdasarkan perumusan kegiatan pengembangan mandiri
peserta dan penugasan mentor. Kegiatan-kegiatan yang dilakukan dapat
dijelaskan sebagai berikut :

1. Aspek integritas yaitu memastikan jajaran tim atau pegawai di
lingkungan tugasnya untuk mampu konsisten menjalankan tugas serta
fungsi dalam rangka mendukung proses bisnis organisasi, dilaksanakan
dengan :

a.Pengembangan mandiri :
l.Penguasaan akan tugas pokok dan fungsinya sehingga mampu
menjabarkan perintah atasan dengan baik.
2.Mengembangkan kemampuan komunikasi yang baik dengan atasan
mMaupun bawahan.
b. Pengembangan melalui penugasan:
l.Memberikan tugas tambahan dengan memberikan target penyelesaian
dan pelaporan setiap progresnya.
2.Menguji peserta dengan pembebanan tugas yang komplek sehingga
harus dibagikan kepada anggotanya.

2. Aspek kerja sama yaitu membangun komitmen baik dalam unit atau
antar unit kerja, dengan saling menghargai dan memberikan dukungan,
guna menunjang pencapaian target kerja organisasi, dilaksanakan
dengan :
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a.Pengembangan mandiri:
1.Melatih diri untuk disiplin dalom membuat janji
atasan, bawahan dan rekan kerja.
2.Selalu memenuhi kewajiban akan tugasnya dan mematuhi nilai-nilai
kemanusiaan, seperti keadilan, kesopanan, pengampunan, etika dan
integritas moral

bertemu dengan

b. Pengembangan melalui penugasan
l.Menugaskan peserta agar mampu menumbuhkan hubungan kerja
yang harmonis bagi semua anggotanya.
2. Melatih peserta untuk mampu memberikan penilaian kepada
anggotanya dan memberikan reward/penghargaan atas prestasinya
secara berkala.

3. Aspek mengelola perubahan yaitu memantau, mengevaluasi hasil kerja
unit serta melakukan perbaikan kinerja unit dengan memanfaatkan
sumber daya yang ada, baik internal dan eksternal, agar selaras dengan
sasaran strategis instansi. Dilaksanakan dengan :
a.Pengembangan mandiri:
l.Mempelajari dan memperbanyak referensi terkait pemanfaatan
sumberdaya yang digunakan dalom pengelolaan perubahan;
2.Melatih diri dalam mengorganisir sumber daya (SDM, sarpras,
anggaran, metode) untuk mencapai tujuan kerja organisasinya

b. Pengembangan melalui penugasan

l.Memberikan tanggungjowab untuk memimpin dan memandu
anggotanya untuk melalui perubahan cara kerjo dan pemanfaatan
teknologi informasi melalui literasi digital.

2. Menugaskan peserta untuk mampu identifikasi kendala tugas dalam
organisasi dan cara mengatasi kendala tersebut dan mengevaluasi
keberhasilannya.

R. KETERKAITAN DENGAN MATA PELAJARAN PILIHAN

Keterkaitan proyek perubahan dengan mata pelajaran pilihan yang
diambil oleh peserta PKN Tingkat Il Angkatan XVIII Pusdikmin Polri Tahun
2022 dapat dijelaskan sebagai berikut:

1.Hak Asasi Manusia
Hak asasi manusia (HAM) adalah hak yang melekat dalam diri manusia
yang bersifat kodrati dan fundamental sebagai anugerah Tuhan Yang
Maha Esa yang harus dihormati, dijaga dan dilindungi. Hakikat HAM sendliri
merupakan upaya menjaga keselomatan eksistensi manusia secara utuh
melalui  keseimbangan antara kepentingan perseorangan dengan
kepentingan umum.



Negara Republik Indonesia telah berkomitmen untuk menghormati,
memenuhi, melindungi, menegakan, dan memajukan hak asasi manusia
sebagaimana disebutkan dalam Konstitusi Undang-Undang Dasar Negara
Republik Indonesia Tahun 1945 dan Undang-Undang Nomor 39 Tahun 1999
tentang Hak Asasi Manusia. Selain itu, sebagai bagian dari masyarakat
internasional yang telah meratifikasi Kovenan Internasional tentang Hak-
Hak Sipil dan Politik, Kovenan Internasional tentang Hak-Hak Ekonomi,
Sosial, dan Budaya, dan berbagai perjanjian internasional lainnya di
bidang Hak Asasi Manusia.

Pembelajaran yang dilakukan oleh pilot project terkait Modul HAM yang
dilokukan secara E-learning dengan beberapa referensi yang terdapat
pada modul yaitu mengenai Implementasi HAM berdasarkan rencana aksi
nasional hak asasi manusia serta Kewajiban dan Tanggung Jawab Negara
yang berisi konsep dasar hak asasi manusia yang berisi konsep mengenai
subjek hukum hak asasi manusia, peran, kewajiban dan tanggung jawab
negara dalam hak asasi manusia. Adapun hasil yang diperoleh yaitu
mampu mengimplementasikan hak asasi manusia dalom pelaksanaan

tugas serta memahami kewajiban dan tanggung jawab negara terhadap
hak asasi manusia.

Keterkaitan dalam penyusunan Proper dengan hak asasi manusia yaitu
dalam optimalisasi Command Center guna peningkatan terhadap
pelayanan masyarakat diharapkan mampu mengoptimalkan kebijakan,
regulasi, dan program yang terkait dengan penghormatan, pelindungan,
pemenuhan, penegakan, dan pemajuan hak perempuan, anak,
penyandang disabilitas, dan Kelompok Masyarakat Adat.

Command Center sebagai pusat komando, kendali, kordinasi, informasi
dan pelayanan masyarakat disamping monitoring situasi kamtibmas
melalui laporan patroli dilapangan serta pengawasan CCTV  juga
menerima  pengaduan masyarakat dimana dibutuhkan respon cepat
terhadap pengaduan masyarakat tentunya harus dapat
mengimplementasikan HAM terhadap wanita, anak, penyandang cacat
dan kelompok masyrakat adat yang membutuhkan kehadiran dan
pelayanan aparat kepolisian, hal tersebut juga merupakan bentuk
implementasi tanggungjawab negara terhadap hak asasi manusia
dimana Polri sebagai aparat negara.
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2. Manajemen Pemerintahan

Manajemen Pemerintahan adalah gabungan dua suku kata yaitu manajemen
dan pemerintahan, Sondang P. Siagian mendefinisikan  Manajemen
pemerintahan adalah  manajemen yang ditetapkan pada aparatur
pemerintahan atau aparatur negara, tidak saja diartikan sebagai aparatur dari
badan eksekutif, akan tetapi juga aparatur dari badan legislatif dan yudikatif,
baik yang berada pada tingkat pusat maupun pada tingkat daerah.
Selanjutnya Budi Supriyanto, mengatakan bahwa manajemen pemerintahan
adalah suatu proses kegiatan melakukan tata kelola atau pengelolaan
pemerintahan oleh penguasa atau penyelenggara pemerintah dalom rangka
mencapai tujuan yang telah ditentukan, yaitu meningkatkan kesejahteraan
rakyat.

Dari kedua pendapat para ahli tersebut dapat disimpulkan bahwa Manajemen
pemerintahan sebagai suatu kegiatan atau usaha untuk mencapai tujuan
negara dengan menggunakan berbagai sumber yang dikuasai oleh negara.
Sehingga dalam memahami manajemen pemerintahan terdapat beberapa hal
yang harus diketahui yaitu konsep dasar manajemen pemerintahan,
manajemen dalam organisasi pemerintahan serta manajemen pemerintahan

di era revolusi 4.0.

Manajemen dalom organisasi pemerintahan terdapat dua pokok bahasan
yaitu kelembagaan penyelenggara urusan negara serta hubungan pemerintah
pusat dan daerah. Sedangkan bahasan manajemen pemerintah di era revolusi
yaitu keterampilan abad 21 dan birokrasi 4.0. Kedua pokok bahasan tersebut
sangat berkaitan dengan sistem manejemen di Kepolisian Negara Republik
Indonesia  yaitu  dalom  penyelenggaraan  organisasi  pemerintahan.
Pengorganisasian di tubuh Polri yang memiliki struktur yang sama yaitu :
a.Pemimpin, yaitu Kapolri;
b.Pembantu pemimpin, yaitu Koorspripim;
c.Pelaksana, yaitu Kepala Badan;
d.Pengawas, yaitu Inspektorat Pengawasan,;
e.Pendukung, yaitu Asisten Kapolri.

Sedangkan manajemen pemerintahan di era revolusi polri juga sudah
mengadopsi birokrasi 4.0 dengan menggunakan sistem digitalisasi dalam
berbagai kegiatan operasional dan pelaporannya sesuai dengan salah satu
program prioritas kapolri yaitu upaya perubahan teknologi kepolisian modern
di era 4.0.

Dengan demikian, pentingnya memahami manajemen pemerintahan dikaitkan
dengan tugas pokok Polri adalah guna mendukung program pemerintah
dimana Polri sebagai alat utoma penyelenggara negara sehingga seluruh
usaha atau kegiatan pemerintah untuk mencapai tujuan negara dapat
terwujud dengan baik melalui sinergitas Polri dan aparatur pemerintahan
lainnya baik ditingkat pusat maupun daerah. 66



3. Pencegahan dan Penanggulangan Ekstremisme Berbasis
Kekerasan yang Mengarah Pada Terorisme

Pada kompetensi pihan mengenai pencegahan dan penanggulangan
ekstrimisme berbasis kekerasan yang mengarah pada terorisme mencakup
tiga sub bidang pengetahuan dasar yaitu:

a.Ancaman dan Perkembangan Terorisme di Indonesia;

b.Kebijakan dan Peraturan Perundang-undangan tentang Penanggulangan
Terorisme;

c.Kelembagaan Badan Nasional Penanggulangan Terorisme (BNPT).

Oleh karena itu, modul bahan ajar kompetensi pilihan ini diharapkan dapat
memberikan manfaat untuk mengembangkan dan membentuk aparatur
pemerintah yang profesional dalam upaya pelaksanan pencegahan tindak
pidana terorisme.

Indonesia sebagai negara yang berdiri pada tanggal 17 Agustus 1945
memiliki pengaloman panjang dalam menghadapi ancaman terorisme.
Selama tiga periode rezim pemerintahan yakni Orde Lama, Orde Baru, dan
Pascareformasi, Indonesia telah dihadapkan pada sejarah dinamika
ancaman gerakan atau aktifitas terorisme. Oleh karena itu, dinamika
ancaman terorisme di Indonesia dapat dijelaskan ke dalam tiga periode
rezim pemerintahan:

a. Rezim pemerintahan Orde Lama yang dipimpin oleh Presiden Sukarno
berlangsung dari tahun 1945 hingga 1965. Indonesia di bawah
kepemimpinan Presiden Sukarno telah dihadapkan pada sejumlah ancaman
gerakan atau perlawanan kelompok bersenjata (separatist movements)
yang disertai dengan aksi-aksi teror dengan beragam ideologi, modus dan
pola. Pada masa Orde Lama, perlawanan kelompok bersenjata
menggunakan instrumen kekerasan dan aksi teror untuk mengganggu
stabilitas keamanan nasional negara Indonesia demi mewujudkan
kepentingan dan agenda politik kelompok tertentu. Oleh karena itu, dalam
titik tertentu antara gerakan separatisme dan terorisme memiliki kesamaan.
Mereka sama-sama menggunakan kekerasan dalam mencapai tujuan, baik
kekerasan terhadap pemerintah ataupun masyarakat  sipil  yang
menghalangi.
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b. Orde Baru adalah periode pemerintahan Presiden Suharto yang
menggantikan Presiden Sukarno sejak tahun 1965 hingga 1998. Pada masa
Orde Baru, ancaman terorisme di Indonesia lebih banyak didominasi oleh
kelompok terorisme simpatisan dan pendukung DI/ TIl Kartosuwiryo. Dalam
catatan sejarah, sepanjang pemerintahan Orde Baru, diantara beberapa
gerakan kelompok bersenjata yang mengarah pada aksi terorisme yang
pernah muncul antara lain : Komando jihad pada akhir tahun 1976 yang
dikomandoi haji Ismail Pranoto. Frpnt pembebasan musilim indonesia di
Aceh yang dipimpin oleh Hasan Tiro serta gerakan Fretelin di Timor Leste.

Cc. Periode Pascareformasi adalah masa kepemimpinan  rezim
pemerintahan yang berlangsung sejak jatuhnya Presiden Suharto tahun
1998. Gerakan atau ancaman terorisme yang berkembang pada periode
ini umumnya adalah gerakan terorisme yang mengusung simbol-simbol
Islam dalam aksi, wacana dan gerakan. Lebih dari itu, gerakan terorisme
pada periode ini mengusung agenda jihad global yang terhubung dengan
jaringan terorisme internasional.

Aktivitas dari beberapa kelompok teror yang tersebar di berbagai wilayah
tentunya mempengaruhi tingkat kestabilan suatu negara, baik secara
langsung maupun tidak langsung. Secara garis besar, landasan pemikiran,
pola propaganda hingga pola penyerangan dipengaruhi oleh aktifitas
kelompok teror utama seperti ISIS. Melalui propaganda teror dari kelompok
tersebut biasanya akan diinternalisasikan kepada kelompokkelompok kecil
lainnya yang terafiliasi dengan ISIS. Naomun demikian, tidak hanya ISIS yang
masih memiliki pengaruh besar, faktanya kelompok lainnya seperti Al-
Qoeda dan Taliban masih memiliki eksistensi dan juga memberikan
pengaruh tersendiri terhadap jaringan afiliasinya.

Dari uraian tersebut diatas mengenai ancaman dan perkembangan
terorisme di Indonesia maka disusunlah kebijokan dan peraturan
perundang-undangan tentang penanggulangan terorisme. Hal ini tersebut
sebagai landasan dalam mengambil tindakan hukum dalam menangani
dan mencegah terjadinya aksi terorisme di Indonesia. Disamping kebijakan
dan peraturan yang telah susun juga di sertai dengan pembentukan
badan penanganan dan penanggulangan terorisme yaitu BNPT.

Dalam upaya menindaklanjuti posisi BNPT sebagai lembaga yang
mengkoordinasi urusan di bidang terorisme, BNPT melalui Surat Keputusan
Menkopolhukam  No. 42 Tahun 2018 tentang Tim  Koordinasi
Kementerian/Lembaga dalam Penanggulangan Terorisme membentuk Tim
Sinergitas  Kementerian/ Lembaga. Pembentukan Tim  Sinergitas
Kementerian dalam rangka menyatukan dan menyamakan persepsi
dalam menghadapi ancaman terrorism di Indonesia.
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Selain mengoordinasikan kerja sama Kementerian/ Kelembagaan di
tingkat nasional, BNPT juga menjalin kerja sama lembaga pemerintah di
tingkat daoerah melalui pembentukan Forum Koordinasi Pencegahan
Terorisme (FKPT). Dasar pembentukan lembaga ini adalah Keputusan
Kepala Badan Nasional Penanggulangan Terorisme Nomor: KEP-
02/K.BNPT/1/2012 tentang Pembentukan Forum Koordinasi Pencegahan
Terorisme (FKPT) di Daerah. Pada dasarnya, FKPT merupakan lembaga
kepanjangan tangan dari BNPT yang ada di tingkat daerah berdasarkan
Peraturan Kepala Badan Nasional Penanggulangan Terorisme Nomor:
PER-03/K.BNPT/1/2017 tentang Pedoman Umum Forum Koordinasi
Pencegahan Terorisme di Daerah.

Sedangkan di tingkat Internasional, BNPT juga juga melakukan
koordinasi  penanggulangan terorisme di  bidang kerja sama
internasional. BNPT tidak bekerja sendiri dalam menjalin kerja sama
internasional, akan tetapi juga secara tidaok langsung melibatkan
kementerian/lembaga yang terkait dengan kerja sama internasional
penanggulangan terorisme.

Dengan demikian keterkaitan antara kompetensi pilihan dengan proyek
perubahan yang laksanakan pilot project yaitu adanya kerjasama
dalam penanggulangan dan pencegahan terorisme dalam rangka lidik
tindak pidana Terorisme dengan menggunakan peralatan yang dapat
mendeteksi wajah orang yang dicurigai sebagai anggota terorist pada
camera CCTV Command Center.
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BAB IV

PENUTUP

S. KESIMPULAN

Dari uraian yang terdapat pada BAB I, BAB II dan BAB III maka
terhadap Proyek Perubahan dengan judul “Optimalisasi Peran
Command Center Guna Peningkatan Pelayanan Masyarakat”
dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Proyek Perubahan yang sedang dikerjakan di Biro Operasi
Polda DIY sangat relevan untuk mengimplemantasikan 16
program Prioritas Kapolri pada poin keempat yaitu Perubahan
Teknologi Kepolisian Modern di Era Police 4.0 dan poin
keduabelas yaitu Mewujudkan Pelayanan Publik vyang

Terintegritas.
2.Berdasarkan hasil koordinasi dan komunikasi dengan
stakeholder baik internal maupun eksternal, telah

mengapresiasi dan memberikan dukungan serta masukan
terhadap Proyek Perubahan yang sedang dilaksanakan di Biro
Operasi Polda DIY.

3.Aplikasi Alwa Yogya Istimewa (Alarm Warga) dan Venom
(Vehicle Monitoring System) sebagai salah satu instrumen
dalam membangun sistem pengendalian dan pelaporan
kegiatan pelayanan masyarakat dalam bentuk layanan
pengaduan dan informasi secara digital dan kegiatan Patroli
polisi yang memanfaatkan teknologi informasi sehingga
memudahkan operator dalam pelaksanaan pendataan,
pengelolaan, pelaporan, update data dan monitoring kegiatan
satker maupun satwil.
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BAB IV

PENUTUP

4. Seluruh tahapan Proyek Perubahan, khususnya pada tahapan
jangka pendek telah dilaksanakan sesuai dengan milestone yang
telah direncanakan. Adapun capaian pada jangka pendek antara
lain sebagai berikut :

a). Terbentuknya Tim efektif yang dikuatkan oleh Surat Perintah
Kapolda DIY, guna mewujudkan implementasi proyek perubahan
yang dilaksanakan di Biro Operasi Polda DIY.

b). Terintegrasinya aplikasi “ALWA dan VENOM?” sebagai sistem
pelayanan pengaduan dan responsif pengaduan yang berbasis
Teknologi Informasi.

c). Terwujudnya Keputusan Kapolda DIY tentang pengintegrasian
seluruh aplikasi pelayanan masyarakat yang di pusatkan pada
Command Center.

d). Terwujudnya pembuatan telaahan staf tentang usulan struktur
organisasi Command Center Polda dibawah satker Biro Operasi

untuk dituangkan kedalam Satuan Organisasi dan Tata Kerja
(SOTK) Polri tingkat Polda.

T. LESSONS LEARNED

Dalam menyusun Proyek Perubahan yang dilaksanakan di Biro
Operasi Polda DIY beberapa hal yang dapat dipetik sebagai
pelajaran antara lain sebagai berikut :

1. Ada beberapa anggota/personil/pejabat tertentu di satker-
satker Polda DIY dalam posisi zona nyaman mengalami
resistensi terhadap gerakan dan arus perubahan (Proyek
Perubahan) vyang sedang dikerjakan namun dengan
komunikasi dan koordinasi yang baik, mereka dapat
memahami dan ikut memberikan dukungan.
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l.Pesatnya perkembangan Teknologi Informasi adalah sebuah
keniscayaan yang tidak bisa dihindari dalam tata kelola
kelembagaan, sehingga Teknologi Informasi merupakan suatu
kebutuhan yang mutlak diperlukan dalam mendukung kegiatan
operasional dan pelayanan masyarakat di Kepolisian Negara
Republik Indonesia.

2. Terhadap suatu gagasan yang baik belum tentu langsung
dapat diterima oleh pihak lain, oleh karena itu diperlukan strategi
dan kemampuan komunikasi yang tepat untuk meyakinkan
bahwa ide dan gagasan tersebut adalah merupakan sesuatu yang
diperlukan untuk diwujudkan dalam suatu organisasi/lembaga.

3. Keberhasilan suatu gagasan perubahan ditentukan oleh
banyak faktor, salah satu diantaranya adalah anggaran yang
memadai. Tanpa didukung anggaran sangat sulit untuk dapat
direalisasikan/diwujudkan suatu proyek perubahan.

S. REKOMENDASI / SARAN

Pelaksanaan Proyek Perubahan yang dilaksanakan di Biro Operasi
Polda DIY baru dilaksanakan pada tahap jangka pendek dan
untuk jangka menengah dan jangka panjang belum dapat
dilaksanakan sepenuhnya. Oleh karena itu
disarankan/direkomendasikan sebagai berikut :

1. Perlu adanya kesinambungan Proyek Perubahan tersebut, oleh
karena itu pada tahapan jangka menengah dan jangka panjang
agar dapat dilanjutkan sehingga optimalisasi peran Command
Center dapat diwujudkan di Biro Operasi Polda DIY dalam rangka
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.

2. Konsep pengintegrasian seluruh aplikasi pelayanan masyarakat
agar dapat disempurnakan pada tahap jangka menengah dan
jangka panjang, sehingga semua pelayanan masyarakat dapat
termonitor dan terdatakan dengan akurat sebagai data base Polda
DIY.



4. Perlu dibentuk tim monitoring terhadap pelaksanaan Proyek
Perubahan guna memantau dan monitoring kendala yang
dihadapi dalam merealisasikan program Proyek Perubahan
sekaligus mengevaluasi kekurangan dan kelemahan guna
perbaikan dan peningkatan kinerja.

5. Terhadap pejabat yang dilibatkan dalam Proyek Perubahan
agar tidak dialih tugaskan sampai dengan tahapan Proyek
Perubahan selesai pada tahapan jangka menengah supaya dapat
diberikan tanggung jawab terhadap kelanjutan Proyek Perubahan
tersebut.

V. KOMITMEN TINDAK LANJUT

Pelaksanaan proyek perubahan tentang Optimalisasi Command
Center Polda DIY beserta jajaran Polres/ta dalam rangka
melaksanakan peningkatan pelayanan masyarakat, tidak berhenti
selama PKN II di Pusdikmin Polri berlangsung, tetapi kami
berkomitmen akan tetap melanjutkan implementasi proyek
perubahan pada jangka menengah dan jangka panjang ditempat
kami bertugas.




LAMPIRAN - LAMPIRAN

1. SURAT PERSETUJUAN MENTOR

LEMBAGA PENDIDIKEAN DAN FELATIHAN POLREI
PUSAT FENDIDIKAN ADMINISTRAST
Jadam il o Soriilan 147, Raadeng, Jiad Raoan
Tip o0 RS0 bd

FORMULIR KESEDIAAN DAN FERSETUVJUAN MENTOR
FADIA TAMAF MITMIEAWGUN KOMITEEN TEESAMA

“Wasna Peseru AKBEF Muh. Akbar Thamrn, S.K., M AP
=Du Z1

[LIESAE(ET Fokda Y

MNidtia Menitod Kombes Pol Dedil Bahomean Dayvon, 500K, MOS0
NP/ NEP 710504104
Jinhsatan Eepala Fhro Operasi Polds DY

Na., HPF Mentor O] 2

Ceagmsarn Perilaban “Optimakisasd Peran Command Cender Guna Fenangkaian
Prelayidean Masyarnbn”

g,

._I.I:_I?H:.I.llll.:;l.l _h. , M S
& Pol MEF T HESDA 14
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2. KEGIATAN1
A. SPRINT TIM EFEKTIF

FEPOLISIAN NEGARA REFUELIE INDONESIA
OAFRAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

SURAT PERINTAM
Momor, Sprind 1300 DXDIK 2552022

Fammbargan: bafwa dakam rangka menduloung Kegialan Pelatinan Kepeedmpinan MNasional
Tingkat || Anghatan XV tahun 2022, dpandang pedu mengauarkan surat
pastintah,

;1. Undang-Undang Nomor 2 tahun 2002 1entang Kepolisian Negara Regubii
It
Paraturan Kapalni Namar T tlabun 2019 lentang Putdl Kendal (Comvraad
Candav) Poki;
Suat Kapoli Momor BUSBDSAIUDIK.Z 5202HE50M tamggal 15 Juli
2022 tentang Pemanggilan Peserta PEN Tingksd 1| Angkatan X1 tahan
FAZ2 i Pusdiomin Lemdiklal Poln.

OIFERINTAMKAN

o HAMA, PANGHAT DAN JABATAN SESUAN YANG TERCANTUM DALAM
LAMPIRAN SURAT FERINTAH INI.

1. disamping melaksanakan tugas dan {anggung jeeab jabatan ssharl-har,
ditunjuk. ssbagal Tim Efekilf Proyek Perubahan Polde DY, berlaku segak
tanggal décsuarkan sampsl dengan langgal 16 November 2022 dengan
lugas dan jabalan ssbagaimana iecantum daam kolom 5 (ima)
dibalakang namanya masing-asng:
mengadakan koordnasi den benga sema yang sebalk-baknya dengan
fungsi bedaait,

mefaporican hasil pelaksanasnnya kepads Kapolss D). Yogyakaria;

malaksanaksn pedintah ini dengan saksama dan perub msa Bnggung
jrarab

Dicsluarkan dic  Yogyakarta
‘h_ﬂﬂﬂ: 14 Seplember 2022

PLISIAN DAERAH DY
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B. NOTA DINAS UNDANGAN RAPAT TIM EFEKTIF

KEPOLISIAN NEGARS REPUBLIK INDONESLA
DAERAH ISTIMEW, YOGYAKARTA
BIRD OFERASI

NOTA DINAS
Womar, BMD- 774 SUKES 22020 Roops

Kepada © 1. Kabag Dalops Ro Ops Polda DY
2. Kabag Brkaer Ro SOM Polda DIY
3. Habag Strajemen Ro Rena Polda DFY
4. Kasubifiekinfo Bid TiK Polda DY
5. Kasubbid Bankum Bidkum Polda DY
8. Kasubbag Pulahjania Ro Ops Polda OFY
T. Masubbag Kompaten Fo SDM Polda DFY
&, Kasubagrenmin Ro Ops Polda OFY
8. Kasubbagpangknt Bagkerma Ro Cps Polda DY
10, Fara Operalor Tim Eledhf

Karoops Polda DIY

- Rapat kocrdinas) pambahasan implamantasi
i iy @ | bl s i EdaklT

i. FRujukan

g Undang — Undang MNomor 2 Tahun 2002 lentang Kapokisian Megam Republic
Irdramn

b St Hipold Momor | RBEORMUDING SR2022S550M Tangoal 15 Jul 302 Tentinrg
pemangglan peserta PKN Bingkat || Anghatan XVIll TA 2022 di Pusdiomn
Liesmediiad Pokd

. Sual Pedinkah Kepolda DIY Momor @ Sprin M300GOTHK 2 5020 mnggal 12
Seplember 2022 1entang susunan tim el dalam rangha Implemantasi proyek
perubahan peserta PEN Tingkat | an. AKBP Muh Akbar Thamrin, S.LE., BLAP.

Sehubengan  dengan ngukan lersebut O 3l8s, diperlukan rapal koondinas
e mibahasan rmplamentss proyek perubahan dan pecelassn tugas im edekid

Baricaitan dengan hal tersebut diatas, drmehen kepada tersebut alamat 1 agar hadir
sebagal pimgdnan rapal, bersebol alamad 2 sampad dangan 10 uriuk hadsr sebagai
pEsarTs rapnl pacs

a. HariTanggal : Kamis [ 15 Seplember 3022
b Pukul 1 06.00 »d Solaani
¢. Tompat i Ruang data Bao Uperasl Polda DIY
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4,  Dwrmikian untuk manadkan makkam

DAYAN, 51K, MSi
L NRP 71060414
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C. DAFTAR HADIR RAPAT TIM EFEKTIF

FEPALA KEPOLISIAN REGARA REPUBLI INDONESA

DAERAH IBTIMEWA TOOYARARTA
BIRC OPERAS!

DAFTAR HADIR
RAPAT TIM EFEKTIF PROYEK PERUGAHAN
HAR] KAMES, TANGGAL 15 SEPTEMBER 2022 PUKUL 09.00 W15
Ol RIUANG DATA BIR0 OPERAS POLDA DNy

PANGKAT TANDA
TAMGAN
‘ ]

] 8

| | -
MW Atdotr Yoasrns | Alellp (s prtops A 7

B Amhe oot happ B, Wamyimnioe
Si., MW | o Sdm

! CARYARIE 5F- .5 - Axg P FAD AR, STILA FRAETS
| Dl LobgrTh

' ' BT ity
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T ek, 3 odon w A Aee
P |
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Yogyakata, — Seplember 2012

/ﬁm“my
MUEL AKEAR THAMARL S.0K, MAP

AREP NRF TS121100
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D. LAPORAN HASIL RAPAT TIM EFEKTIF

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIE INDONESIA
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

BIRD DPERASI

HOTULEN RAPAT
PENJELASAN IMPLEMENTASI PROYEK PERUBAHAN

DASAR

Undang-Undang Momar 2 Tahun 2002 benlang Kepolisian Megara Repubik
Indonigia;

Sural Kapoln Nomor: BSS0SVIVDIK 2 5.2022550M Tanggal 15 Jus 2022
Tentahg Pemanggilan posirts FEN Engiasl || angkatan XVIII TA 2022 &
Pusdiorn Lamsidat Poin

Surat Perintah Kapolda DIY Momaor : Speing 30000DIK 2 52022 Tanggal 12
Soptember 2027 wntang susunan Bm elektil dalam rangka iImplementas

proyek pafubahan paserta PHN Tingkatl Il an. AKBP Muh, Akbar Thamn,
SIK,MAP

WAKTU DAN TEMPAT

Kegiatan petatingn cdaksanakan paca

1. HariTanggal : Kamis, 15 Soeptomber 2022,

2. Pukul 0900 - 11.30 Wil

3. Tempal : Ruang Comeand Center Polda DNY

4. Aganda : Pembantukan im efekil dan pergélasan hagas Bm ehakiil
5. Pimpinan : Kabagdalops Roops Polda DIY

FESERTA
Kegiatan pelatihan dikut olsh

W O =i O O e L B

Kabagdakops Biro Operas: Polda DIY
Kabag Binkas Birg SDM Polda DIY
Kabag Strajemaen Biro Rena Poida DIY
Kasulbbidiakinko Bid TiK Polda DIY
Kasuishd Bankum Bidkosm Polda D0y
Kasubbag Puahgarts Roops

Kasubbag Kompesen Baghinkar Bero S0M
Kasubbag Renmin Bino Ops
Kasubbagpakat Bagkerma Birg Ops

1. Para operaion bm ahslad

PELAKSANAAN

1. Susunan acadm
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aj Acam dibuka dengan sambudan olsh Kabagdalops

b) Perampaian Spin Tim elekdl dan arahan mengenai lugas dan tanggung
ey tirm fiektd oleh Kabag Binkar Rosdm

) Tanya jawab;

dj Penutup cleh Kabagdalops

2. Maderi pelaksanaan rapal kordinasi
@) Permmpaian kegiatan Prayek pandbahan
B) Maksud dan hujuan Prope
€] Pelaksanaan tahapan kegatan yang akan dlaksanakan
dj Strateq marketing pelayanan sedaor Fublik
@) UiPobansi reesilg dan mitgasi resiko yang alcan dihadapi
fi Pembagan tugas dan tanggungiawab disesudikan dengan wakiu
pelaksanaan yang sudah dtangetian
g) Penutup

3 Hasd yang Geapa
aj Tercapainya kesepakatan dan persamasn persspsi ek Layanan Pols
110 yang akan dimplemontasikan kepada masyarakal terkait penanganan
gangguan kambbmas
b) Dwabamnya peran dan lungs Command Center sebaga Pusal
Komunikasi, Koordnasi dan Kendali serta Informasi (PK3I) sekabgus
sebagal Pelayanan Masyarakat

V. PENUTUP
Demiian nofulen rapal pembentukan bm ebektl, peryampaian tugas dan
tanggung jwab anggota tim elektd ini dibual sebagal laporan kepada pampinan
sebaga bahan dalam mengambsl kebijakan berkaii opimaksas Command Cenire

Yogyakara, 16 Seplembar 2022
HKABAG DALOPS ROOPS DA iy

MUH. AKBAR THAMRIN. SIK M AP
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP TE121190
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3. KEGIATAN 2
A. SURAT PERINTAH DAN JADWAL PIKET 110

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK BDONESLA
DAERAH ISTIMEWA YOCYAKARTA

ik

Ly

EURAT PERINTAH
Homor, Sprind [hoq  LUTIK 82023

Perfimbangan:  bahws dalam fangks mendukung kelancsrsn tugas dan oplimalisss)
Layansn Podai 110 di Polga DIV, dipandang padu maigsliarian sl
panintsh

1. Peraturan Kepofsian Megars Repubdk Indonsua Momod 1 Tahum
2018 tentang Layetian Poksi 110,

2. Rencana kifja Polda DY TA 2022

DIFERINTAHKAN

PERSONEL YAMNG NAMA PANGKAT DUN JABATANNYA TERSEBLUT
DaLAK LAMPIRAN SURAT PERINTAH NI

1. diaamping meakzanaksn LLges dan langgung |swabd sohan-han
ditunjie sehpoa openator Layanan Poliel 110 & reang Command
Cavdar Posde DY pada tanggal 1 5.4 31 Oklobes 2022

mangadekan koordinasi dan kerja sama yang sebalk-iaknya dengan
ungur terkal

malaparkan hasil peisksanasnnys kepeda Kapokda DY u p. Kamops
il s Eom SAnga;

miaksanakan permah inl dengan dskssnd d@n pandh rERE
langguny jawab.

Dikaduarkan di: Yogyakariy
Fais tlanggad & 24 September 2022

OLIZaN DAFRAH CIY
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3. KEGIATAN 2
A. SURAT PERINTAH DAN JADWAL PIKET 110

KEPOLESLAN MEGAEN REFUELEK INDOMESA LA ERIN TR
DSE RN | ERTIMPYW VOV ALARTA M‘E'Fﬂ LTI
TANGRAL . 22 SEPTEUZER G2

DAFTAR PERSONEL OPERATOR LATANAM POLEN 110

PANGKAT HFlI-"I ot Lo
' sTRAKTURAL | DLMOPS |

] s SPET A -
MALE-LARIATT AR LT d i BOOFS

ga 5T |

FaUZAN HUR ARFIN
Tt 'L A

ReOBE AZSOI
O AR RN TO

Dholuahan & Yogyatata
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HEPDLISIAN NEGARA REFUDLE INMOMESW
FLAL FRARD FS TIEL VA ﬁ.h.]-.,n.l‘-‘l'..l..

JACRMEL PIRET DPERATOR LAYANAN FOLISI 110
PULAN SCPTLUEEIR TANUN 2032

e ——

G - A

REGL .« T

| hH|L‘°EF' IHENDAR M5,

IH‘JEPI:EFH[ POLISE
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B. SURAT PERINTAH DAN JADWAL PIKET COMMAND CENTER

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH ISTIMEWA YOOYAKARTA
BIRO OPERAST

.

o SURAT PERINTAH
Homor, Sorind (58 DUTIR 9N Roops

Bbws dalam rangha Welancamn dan opimalisas] Command Cerder di
Blaks Polia DY tahunm 2082 dpandang pery mengehuarosn sursd
pErniEh

1. Proja Bidang Opsnal Polda DY TA 3022
2 Progial Bing Ops Polda DIY TA 022

DIPERINTAHKAN

HAMA, PANGKAT DAN JABATAN SESLA] YAMG TERCANTUM
OALAM LAMPIRAN SURAT PERINTAH (ML

1. disamping mslaksanaican tugas dan kEnggueg b sehemr-fur
citpmjuk wntuk melsksanakan Piael Opembor maTd et
snma 1312 jem, melakaphaknn monikorng meslaks CETV leehadep

i Macmbbmas  monilseing  Kamibohrianias  manBotng
Ky, i GRS, BLG, VEROM sara malakakEn pencatatsn kissdan
gan g keEeneiERian bepads petugas A 3pangan, pelscanakan
pisal pads Bngeal 1 ad 31 Okiobar 2032

miEngacakan kooriinasl dan keng sama yang sebalk-babmys dengsn
Ll besrkai

mielaporionn hnsd pelaksanaancyd kipads Kapokda DY u p. Kaioogs
melakii BE 5 pga

malakignakan parntah W dahjon sakeama dan penat A

Jemirsan

1, Kapoids DY

& 'Wialcigpoida DY

3. romsda Poida DIY
4. Fabid TW Pokie DIY

& Kaksl Procam Pricis CUY
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KEPOL Sai NEGARS REFUBLIK MOOHESEN,
CAERAH S TIADAA YOG AKAATA
RifkD CPERAS

DAFTAR PERSOREL CONMMAMND CENTER PULDA INY
BULAN DHTOBER TAHUN 2027

STRUKTURAL | DAM OF5

TRV | EAL DAL :ﬂm

08 ZLAANDA BONTS! | DARDOPS | RECU-A
BAFULLAH ASH SHODIIY : { DGOMOSH | BARGOPS | MEGU-A |
BERNADUS ALLIA 5. poosaool | DARGORS | REGU-A
RIECH BAYL NUR HARAFT pIosOREY | BARGOPS | weGU-A
WO ARYANTO ' M REGU.-A |

AN PTRATAMA BEAD | REGU.B |
TR T AN WML BENDY P o ST : FEGL -0
TALT LA |
Fob-UATHAHE FELHHD A BRPDS | 000033
FAUHAMBLAD HAFLDH § BA T,

ELRART L WL M UKZRON K .ﬂ-ilI:'TlJ !
13 (FAOH EESA QAL PRIBAD BHFTU
14 ;AFF.*HFAT!:I-MHEH:‘HI.M BHEU
85 | ARCHE A KEOLFATILLLOE BEPDA
5 LIPS WILOEM A I
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PO EAN HECARA, FDPLL R, DO Sl
U FAH ERTIMEWA YOG T ARARTA
DIRD DFCRAS

LA, PIEET S0 MWLM SENTET POR LHI O YOG AKARTA

DAYAN SIK ME
R PO W T DA T

4. KEGIATAN 3 : RAPAT IDENTIFIKASI PERAN TUGAS COMMAND CENTER
A. SURAT UNDANGAN RAPAT

HEPOLISIAN NEGARA REPUBLEK INDONESIA
CAERAH ISTIMEWA YOGTARARTA
OPERAS

. NOTA DA
Femer: BMD - 084 MATIK

1. Mam S0W Poids DY
2. Wabed Humnas Polda DY
T ks TIE Polda DY

& Kabsgfalegs Rocps Poida DIY

Faroogs. Polde DY

Hagada -

Unclargan Rz Koonfinas: Opliens sl
Gommana Carter Poga DY
P
3 LingangUeeang homor 3 Tafun 2000 werang Mapoisian Negers Flaputi Indoreser
b Persiunen Kapoir Noreor T istun 2019 bortang Pusst Nanisl [Commaad Cantan
Poiry

Sabutargen dengen rujuken lemabat di ahes. mkan Slakearscnn Ragsl Koo nae
Opstimdiitass Commasd Corter yang dpdspn tieh Wakacoids DY pada han Ratu
EAGOE 21 SeamDN 0TI pukid 0450 WD BT ngan Releil, Devempst o
Feuang Cemmars Conces Polds DY

Barmien sesgen hal tamebid o B GEOhon kEpads
Habagbeis Riosam h.luzmﬂd Befhuman Kabad TIX, Masaga Rocos dan
anggoia Command Cender Lrtul hady sana Merghu e ke ding s Simshorasd

Demikian untut menjadikan makium

Tembusan

t. Winkapoida DIY
2 Fwiida Pokia DIY
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B. DAFTAR HADIR

KEPOLESIAN NEGARA REPUNUK INDONESIA
DAERAH IBTRAEWA YOGYAKARTA
— _BROOPERASI

CAFTAR HADIR
RAPAT KOORDINMAS] OPTIM COMMAND CENTER
HARI RABL, TANGGAL 34 SEPTEMBER PUKLIL 08,00 Wil

— DI BUANG COM noaDlyY

MANA, PAMGHAT JABATAN

1 -
V| RSl witme w Do) SRlgEw

F. 'msmﬁﬂﬁn_,w,_f,;i Mg -

lew AW

Htraoen eyt ftmreps L

& Mty HAM i Korpe o :

| ST 20 LarnpEe. ér’ﬂ gyl A
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B. DAFTAR HADIR
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B. DAFTAR HADIR
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C. LAPORAN HASIL / NOTULEN RAPAT

KEPOLISIAN NEGARA REFUBLIK IMDONES LA,
DAERAH ISTINEWA YOGEYARARTA
BIRC QPERAS

LAPJRAN PELAKEANAAN KEGATAN
FAPAT KOORDIMNAST OPTIMALESAR COMBAND CENTER POLDA DY
HARI RABU, 21 SEPTEMBER 2022

PENDAHULLUAN
A DASAR

1. Umsdpng-Lindang Momor 2 Tahun 2002 eniang Kepoksian Negara Repubik
IS

2. Pemturen Kepala Kepolkian Negars Repubil Indersssa Momar 1 Takan 20M9
tentang Sislem, Managemendan Stardar Keberhasilan Operasional Kopolman
Hegar Repubak Indorssa:

3. Parsturan Kapold Momor T tahun 7019 fentang Pusat Kendall (Command
Ceniad) polr,

B. Makaud dan Tujuan
1. Miaksiod
lella o s pelakaanasn kEgirian N, sdplh unbek mengoplimalkas DETEn
Command Cender Polda 07 dalsm enambsenkan pansn masyarahat bt
incicgl Biormas. menanTa  pengadoasniaparan dan masyarakal dan
mndapaiian ponanganan Seoaa cepal.
L Tugjudn

Tujuan pelakianden Kegadan ini, sdalah unfuk membenkan  masukon
sekpliges pEfimEangan bagi pimpnan datam mengambl kepubvsan bl
lanpt:

. Ruang Linghiup

Ruarg linghup dalam peembustan Inpoean pelabsanaan in sdalah melpud dasar
ursan pelaksenaan kegiatan, hasi yang dicapai dan permtup
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C. LAPORAN HASIL / NOTULEN RAPAT

. Gishemalia

. PEMDAHULLAN
. URiaiAN FELAKSAMAAN BEGIATAN

. HASEL YANG DICAPAI
. PEMUTUF

URALN PELAKSAMAAN KEGITAN
E Pelakswnaan

1. Haitanggal @ Rabu/21 Seplember 2022
2 Pukul © 0B.00WIB;

3. Tempat © Ruang Command Cester Peids DIY
4, Pimgingn  ©  Wakapolda DIY,

5 Peseria 4D Personit

Sumunan Azan
Susunan Acara dalam kegialan repat koordingsl adalad -

1. Pembukaan dan sambistan Karoops Polda DY

Z. Paryampaian Siuasi dan kondisl Command Center olsh Kabagdalops,
3, Arshan Walkpoide DFY

4. Masukan dan sacan PIU Palda DY

5. Maled kegaian

1. Sambaatan Karcops Polds DIY
A, Command CRntes Fengniepndikan don sporuh oplicesl dan Wlmolog
informasl komundadgs luneya yang devagqudian dalem aabs deshboard
schingga Lsa difhg secars wisual, neal dme dan bomaanfaad bag
pangandalisn operasional dan pelayanan kepolsian,
Command Cenfer bisa mengoniol, mengendalilan dam mengambian
puiges cilapangan yang ierdekal dengan [ochasi k=jadan  wiiuk
mengatahul dan menindak [anjuli laporan dad masyarakal
Fengerdalan oparasional Command Center olsh Kabagdalops yang
renbwahi ppra Mg - Fadiags.
Siandarinasi Layout Rung Command Cesier
Fosd ud ki pusst kandal |
1} Wabaes Pelri
2} Pokia
3] Pokes
Yeng berfungal sebagal B ( Homarda, Kendal, Eomuniae
Irvlyrnais & Paliranan masyarakal |

i Fakige....




LAMPIRAN - LAMPIRAN

C. LAPORAN HASIL / NOTULEN RAPAT

3

Fakist paryebab Command Carder hurang splimal |

1} SOM yang mengawaki Command Coenber

2} Kopedulien pimpinan satwil terhadap Command

3} Gofware apliesl Command Cenler

4} HKetersediaan bandwidth internel untuk CCTV

5} Garana dan prasarana pendukung Command Cenbe
&) HKerma dengan stakeholder | Peaggelaran COTV

Priorilas prograr optimalisasi Command Cenbar

1) P abon ook

2} Meryapkan Sdm yang mengsaaki [ Opsrator. tekresi, dan padal |
2} Bangun sibem perilaian kinera satil

2. Penyampalan mater Kabagdalops Roops Polda DIY

a  Tugas dan fungsl Command Contar mangsou pada Perap No.7 hun
2018,
Pengaptimalan agdkas kepalsian yang berdapst o Gommand Genter

ian Command Genler Polda dan wilayah,

Angoeta Command Castir agar membanty lugas SPEKT berkalt telpon 110
wang berdapsl di naangan;
Pengeperasian HT agar ditingkatican lagi untuk membonghkar sitsasl o
Ewilkyahan:

{ Penambahan amada pabrol venom dari pelsok jajanan;

9. Pengoptimalan pantsuan CCTV aant Levjadi 54

3. Arahan Wakapoida DY

a. Pembangunan Command Cenior dangan ssgals peraisiancys harus
dimsanfaatkan secam optimal

b Pembarian reward dan punishrment pada anggota;

& Puninghatan pantssan CCTV di berbagal Stk untuk memantau laka antss
atbpun QanpEun kamtbmas, mengacu pada peisiwn bom sast
maraion Bosion 3013, pars pelaku skhirmya tertangkap melakd rekaman
yang iordapal & COTV,

Antisipasi Pemiy 7024 ager meninghedan kesiapan baik anggata,
\peralatan, dan sistem pandukung [Binnya;

IMenganbsipas tingkal kerawanas ch Jogja yastu ok bidang pendiditan dan
o bwisata;

Penyusunan anggaran uniuk tbun 2023,

Linmor ditempilan info ketingglan pefombang, cuaca, dan akivitas
Gunung Méragi agar dapal segera menginformasian kepade jajamn
unhuk mengantisipas bejadinga bencana alamt

Masuidian Kabid TIK

Jaringan imormist yang digunakan di Poida DIY sudah memadal
Kelstikan yang digunakan masih kut PLN, schingga jka ferad
pemadamdn, server dan seliap perangkat harus dematikan manusl
Anggota dan TIK akan ndin mangecek kondisi semua pefangkal yang
tordapat & ruang Command Canter

HASIL YANG DICAPAI

Dengan dilaksanaannym kegaaten rapal koordings) isi. adalish dihsnapien peran
Command Center Polda DY dalam momberkan layanan masyacakal Berasis
laknolegi  informasl, menerima  pengaduanfaponan  dari  masyarakal  dan
mendapatian penanganan secan copdl dapal lebih optimal,

PENUTUP

Damidan laperan pelaksanaan kegiatan inl dsusun uniuk menjadiian penas
b pingsinan, sslaniarys mohen drahan dan palunjul lebih ot

KASAG DALOFS R DOPSHOLDA

AJUN KOMESARIS HEW POLISI NRP 75121180
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D. LAMPIRAN IDENTIFIKASI PERAN TUGAS COMMAND CENTER

KEPOLISIN NEGARA RE PLEILI IDONE 514

UAERAM EETIMEWA YOO TARARTA

BRl O R

DENTFRCAS PERAN TUGAS COMMAND CENTER

001 ZUWANDA | BRFTL / SS3007ET | - Momigneg Tesnding Tope: soa mada |
Facatock, Taser, rakgram, Youss Googs
Trercy
+ NPT DO LTS T e

SUFLLLAHASH | BRSPTL) /st

+ Mipitn st ligoren OCTY

WA o L A TGl

- Mot Ligonen BUC

- N angac: BOOnNT an SayRe g
s e 110

T ey—
- M B harmuriad HT Gl
TG B LU S Bt g
e o ]
BSPRT L etk et

Wondonng CCTV IV iniemal Posda,
Ll w\'-:ﬁm Korrle
| Samar, dan AN
|« Mortering Apiia Vesem, dan DORS

BLOUNTO YULIN | BRIFTY)
WSITCETS,

| - My COFiY 2 Mkt B e
| ek e 110
| - Marsgeparan i iomnia HT gud
| o S LU L DL G
| Mk i oS i e
| st atei L dtrdsk Bt
| - Mariorrg Toerdeng Tope sosal meda |
EFn:oh):l.TIlh refaguarn, Toulue Googe
| Trests, Soanaeming Wlaka TV ol |
| - Morioeng pangpuan kamsbiman, maiaii
| mdia

FACHRESA GALH | BRFTU/
SOITS

Ty

Vograhana 22 Sepaember 2027
FABAG DALOPS ROOPS PORDM DY
- /
o —v}"
i THAMRIN 55
AJIN KONGRS BESAR POLISI NRP 7

Vel T THFey Toget Bral b3
Faabook, Twiler, rallgram Youlbe Googe

L Pormkcd Wiy B Mmnis
Swman Zan MAN
- Wbl Wagieme LTV

herminaad Laporae Farar dan =g
- Wharitnat L BL L

Wl pOREn dae maTyEEan parg

Fraited mpon 10
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5. KEGIATAN 4
A. NOTA DINAS UNDANGAN RAPAT PENYUSUNAN KEP

KEPOLISIAN NEGARA REPLBLIK INMDOHE SL
DAERAH ISTIMEV YOGYAKARTA
EIRD CFERAS

. ROTADINAS
Nomor, B/ND- 813 DUOPS ROZ2Roops

Kapads 1. Para Kabag Bim Cpersl Polda DY
2 Knsubbagrenmin Biro Opéras Polda Dy

D 1 Karocps Poida OIY
Paihal : Rapai koordinas penyusunan KEP

Rujukan

:Jr;:m;'h Undang Momor 7 Telen 2007 feniang Kepolsen Megara Repub

i

. Burs Kapohi Nomar | BSEISNIDIEE. S2Or S0 Tangagal 15 A8 2037 Teriarg
pemargoien pesads PN tngkad B Angkatan XVII TA 2022 O Pusdikomn
Lemeiknt Poin
Surat Perrtah Kapoida DY Momse © Sprin A300M0DIK 2 52022 =nggal 12
Soplombor 2072 tenlang susunGn b afaktil dalam rangle imgiaetriagt ety
penbahan peserta PN Tingiet 1| an ARER Muh Akbar Thaminn, S1K, MAP,

ﬂil'hl.lhl"l-ﬂ-i-l'i dengan rgukan tersebul & sies, dperukan rapal koordea
pamyusunEn KEP

Barkaitan dangan hal lesabul distas, dimolhon Kepdda ersebul slamal 1 dan 2
agar hade sabagsi peserta rapal padas

3 HaATanggal | Sanen I 26 Soplernbas 20232

b Pukid o 0000 3 Sadaeni

¢ Tempat ; Rusrg rapat Ko Ops Polda DY

4, [Deersiian unhd mnipdican masdam

Tombussn ! | DU AN, 5 LK, M5

1. Kapoias DY
FAll P I
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5. KEGIATAN 4
A. DAFTAR HADIR

FEPALA FEPCLELAN NEGARA REPUELE MOOMERA
ELAERAH [STRAEWA WOGTALARTA
EiRG OPERASI

DFTAR HADR
RAPAT KOORDINAS] PENTUSLINAN KEP
HARS SENIN, TANGGAL 2 SEPTEMEER 2022 PUMUL 09.00 vl
i RUANG RAPAT KARDCMS POLDA DIV

S
e Mo
| -Abas ping s

| I.'C-'I-'I?ﬂ-q_ !I'.I:ll"l-'m

SONATL | kompot- i. Lo e P T

Honprbiayapn A gp | BALL B
l |

BCRAR |, 51K HAP
AKEP MRF TS121100
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A.KEP KAPOLDA DIY

KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN DRERAH DMERAH
KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOS YARARTA ISTIMEWEA, YOOYAKARTA TENTANG PEMGINTEGRASIAN
Momor Kapl 401 PR LAYANAN MASYARAKAT DENGAM SISTEM COMMAND
CENTER D POLD DAERAH ISTIMEVA YOG YAKARTA
lenkng
1. Pemberiakuan  pengrdegeasian  Byanan  masyaaial

PENGINTEGRASIAN LAYANAMN MASYARARAT dengsn sstem Command Cantir Polda Daorah ssimewa
DENGAN SIETEM COMMA ENTER POLDA DIY Wogyakaria sebagaimara iercantum dalam kegulusan ink

Kepuiusan ini berlaio sefak tanggal ditetapian.

HEPALA KEPOLESIAN DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGTARARTA
Dkeluarkpn gc Vogyakara

babwa dalam rangka penginiegrasian pelayanan  kepads
masyarakat dengan Sistem Pusat Kendal {Command Cevter)
Podri i Polda DNY, dipandang pedu manelagkan kegutusan.

1 Undang-Undang Nomor 28 Tahwn 2003 tentang Pelayanan
Public Tembusas_
1. Wakapcida DI
Usdang-Undanrg Nomar 2 Tabun 2002 aetang Kepolsian 2. Ireasa Polda DIY
Negara Repubik Indorssa; 3. Karoogs Polds DIY

Peraturan Menten Pendayagunaan Agaralur Negara dan
Reformeal Beokrem Nomor 18 Tabhun 2014 tenkang
Pedoman Standar Pelayanan,

Perplurpn Kepolsian MNegarn Repubik Indondsia Nommor 1
Tahun 2018 teniahg Layanian Polims 110,

Parahran Kapala Kapolisian Negars Republlk Indonesa Momor
7 Tahwm 2019 jentang Pusat Hencal (Command Cenfer)
Kepoigian Negara Ropublk Indonosia

D. SURAT KAPOLDA PERIHAL PENGIRIMAN KEP KAPOLDA KEPADA PARA
KASATKER DAN KASATWIL

WEPOLISAN MEGARA REPURLIK IMCOHESA
DAERAH ISTIMEWA YOO¥ARARTA

Jaisn Podisjaran Cordong Cater Yogyahorin $6783 Vogyakans,
Momce  : B/ 3098 AUTIKO/20Z2Mocsd
Kimdise  DLASA
Larmpran - Sats Bendel
Perinal . Pesgiriman Kepiusan Kapolds DY Fapala
¥th 1. CERLANTAS POLDA DiY
2 WAPOURESTA M ARAN
FOLDA, DfF
d

i

Rupban

n Usdenguncerg Nomor 7 Tahun 2002 denfang Mapolsan Negaa Repulilk
Irdkonesn,

b Pemsberan Kapoli Nomor 7 iahun 3019 terlang Pusat el (Comede
Covder) Poi;

& Peratoran Kepolaan Negara Repubil indorasa Nomor 1 Tabun 301 8 lentang
ILysran Pods 110,

Sshubungan dengan rujukan tersebut o atss, delam rangha optmaineni peliyanan
MECHAM MANyENILE Doy dinkukes pingictegmaan Satem Pusat Kendali
{Comamand Conter Poin &1 Polds DY dan sslund s

Bakitan Sergan BUGe dul & BMa8, Sgar DITCs docat SG500S Mplslasnaken (rossa
pergiriegrasiss Lyenan masyarsial yang ada d Kesatuan masng-masng Sengan
Sintern Puset Kerdal (Command Cantiv) Pol iy acia di Poida DI,

Dopvritan i, menpc ~okiam

KEPOLISIAN DAERAH DIY
YEIFD, OPERASI

Turbynan

Fagodda DAY
Wikagcida DIV
Fnasdn Poksa DIY
Kararena Poids DY
Kangiog Poida 0N
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1. KEGIATAN 5. (NOMENKLATUR COMMAND CENTER)
A. SURAT PENGANTAR

FEPOLISWAH MEGARA REFLELE MOONESIA 1
DAERAH ISTIMFSA VDG AKARTA
MR OMIRASI A
KEPOUSSAN Nedafh REPUBLE MDONESW
DRERAH |STIMEMA YOO YARARTA
TR DA Juine Pacimaran Condong Catur Yograker 85387 Yogyalana, < Oiobwr
Momor BWD - (240 DUTI BT Roop

Moty B EHEA TAOTL YL TR
B e B

M DIF Lamaean @ Setu byl
Perfal  : Telashan Joaf tenking us.an

Harocps Pocs DN f - e o Faphls

. Pengiinan Taiaahan S:af lenkang e an ¥ith KEPALA “.PE"IW HESAAA
Pﬂut_m it Comerand Canker REFUBLIE IRODMESLA

d

Jaiada

UrclangrUncang Horor 2 Tabun 07 teriang Fepolsen Hegars Rap.tik inconinss

Pemiran Kapol Rongr 54 fafun 2578 fenbeng Sesuran Orpaniesi dan Tata

iy Wi piioa Snghod Poit; .

Paratran Kipois Momer T hus 2019 borang PLeal Konda! (Careand Cante

Pairk;

Soral Penrish Kol OF Romor S B DODR D S00 Weggal 39 - .

Sackarbe 2007 bking 1 ikt iy b i Prida DY L_T;w.-mﬁ'u Moror £ Tahur 3003 ‘eetarg Kepcimen Hegec Repoid

[0

Eptubungan Gingan ngukan tersebul o atas, tloh deuson telaahar siaf lentang ; . )
Lol pomiben n Uk omrsed cenler da'am rangka opE alisasi dan peninglatar Perst.ran Keooiisies Hegers Racubik iedorwsis. Momos 4 itun 113 fentang
SeETanan kipaca Masvarskal SebaQMTaND CoILman EHATH, Bpabls tdek s Susaren Crgenisa dan Tl Cars Kerja pacs gl Pokcs

TS BT Mohion < Mesddangant . Pastoran Koo Mermer 7 dabun 201§ tortieg Pusal Kendal iommang Casted
Dherr dan k.« Fverjadian kb Fod

i & u:‘ru-u-.u.;:-:mm Wil o mraand certer kacole stk
Yoqumkads, 4 Ounbes 3033 ovgannan Sex Oporas Poda
KERALLEE OPERASI Shbungir deieEr: DN R 5 R e esde el teen e
v Ef ? s T ralien bgas Poin 3 trghat Poida don persngiatan peiayanan kepaca
e rsymeakar peiu o el e DRCTRITOUETEN BUSUE Drares O Tl
bgia Pk,

Bt o g Bu du 1 a°es, caerpedian hakhal scbaga borkut

» Command penler mensaion, Samu ST Tecu bt ook ronri
oy ferrcagres o ingangen Poin dad teghor Mabes sampa dengan Poires
T Terdulang khgalan ophuongl kepoliet SN Gngla Sl
lpact (ks Sacarn hemmcagaan Eelm datr Ssar Perod Hereer 14
b 2078 entang Somunan Crosne s dan Tet Cacs Ko s Inghast Poicy,
wedanghar Periop Horor 7 isher 29 hampa mengatur fenieng Pusst Kendsl
(Corvrand Caniar Pol.

Derg

7 SURA FJFQ..M'.”_‘I!L_E.#E_".
HOLOHR EEH.!L] 100
TANGEAL o OKTORER 223

Dengar boum adaryn skr ogEE CONNTENd CRTI NG NG
S San B o e it Pl sk ok

Téat daps menemsan siede mish pescrdl wang migiedd
COMTE~G Saninr

Tiak capet renectubd® IR KCTPRASS SRR [ENg TENQIOA
COTHTHIC R

Tk daral Tengr s ian angoaeen Creascral COmmant Sinky

Titeai gl Enrt i an Rndusi ko DOrTnS caniar secan lolarmbagasr
20k e gk Poics
Ciocaren beisah wof homkang whein perbenuin Lril oomrand Cenoe aalan
P T crmrisey By Dosi Pode dednoman uiu decelya dilsascan kefar
dan pambarasan oish Asops Kandr enteng periu atau Sdeawe uril derskag
dtenii

4 Demkan otk renad Mk,

HERAER KEROLISIAN DAERAMN DY

BEMNOAR WS
FLIR JENDERAL POLER
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A.NASKAH TELAAHAN STAF TENTANG NOMENKLATUR COMMAND

PLELIK INDOHESIA
ARARTA

TELAAMAN STAF
sy RITES b;s_ EN 4 2.02022

rkang

USULAN PEMBENTUKAR UNIT COMNAND CEVTER
KEDALAM STRUKTUR DROAMISAS] BIRD DFERA

PERMATALAHAN

Seiing dergEn peramhangan shdsi 42 Gnamda bebidupan Maspersks
dl ENY. o betunier peremn Eepoksien yang b bind' dan matigy Meiyires
Eapak-aigak Lakcupan masraraeal sel ngga Sepatiukan Bab Uil kN pus
bercel f Bngkungen Polde wbak remondor pelsosrasn bigatan g
ppmravonal din pambicaan R meigankapasl SR Rohedapan
f wilarysh Fokon Polds OFY.

Baritak: o hisrsid 7oy ibuiubien Poicta DY sasl in adaiah und crganisssl
oommEnT oeUe FEng ddacisnaasn ol Srker 3 Dighegen Pl 0
hetancqungiual wpsde Kasside Comeasy Conler addan susbi sstsm
1o Do Tge Meanokons infrmas ywng ferrieQradi dalem sualu Drgerises
dafiem i ngios. mesnealaang egisten opersoral dan peigEnen

Palsican-ans Command Cacler Polds DY reng ehkd® dan  olisdn
dimphaiskonn knrena lidak e DENSFQDUNGITED KEQECENT. POrRON0] YaNg
MEQTWhin, PENGAEAN EITANE ELEENE 08 e Eokas anggira
O By o

Commatd Canlis Mahplcss oty bedoh lyanan DiCass eolop
rlommasl o, moidlung FEGHIEEA G{EHOR) SAN [awheaan Lnge

CENTER

]
W DM RArUn padd RaTydantya  Pengeciman
Fiernas daksanaon okt musngemauing St BENGn M8 Dentuk
palsporan g CofgUToules dEETE SN duam manual senagge
paisporan ping Sagon DOTOTE PeegEan uwer e oateh (4 s
P P can palaoorae ek sl
sporan el OUEMNGN  nfuTraal yeng  Caanpadon olon
Py s Gighal lenkang eiah ska medeng stay Sdupe ke
Wcjudeye [arstea yang leral denga gatguan Hamiitmas den
poriaky arggols Poln seireg dengon perosmhbangan shasl yeng
b bans harew MerngaTa poriumbubdn eEnd, et
brghat pendicikan meks monngesl oy DEoEn g dianoadan
readyacabel osoads Poll NMeron heacamn Bemebul Adok dembang
dergan krsapas yerg malang da7 Podi unhk moningka dan i at
ik feraond decgan pecrasaiefec pengpeitlian dEd SEORE AR
Parpebe o btas 1 pang Weeagnis & Eghunges Poll loulama lercal
perrEssshan gy banumber O LETOE QB TUCGRE g
gl PuEs whaciel casvalng swali o Begiunga Pol

Parmaeashan yang masssjel yang ramsdl kendyls snbs lein
A P L S b R U Y St [k SalioeT
EaJmaTana Sy den e perihentuicm e oomrard oerer )
Bt
IspumTanns Dot e Aosginten un T oo cenler S iniT
ki pkior perchuloang pembenduian und command oan

&) Pt den UEEyE peienk i Ll oomeand oenier?

g kewrsndiaon umbh perceel dalem mecgelds comrand
SRR
H0M yarg dirugasean paca command csnlsr gebagin besar el

wpchsian memun  poade kewaladnnye  saal inl leedepet  beberaps ] Eormebens bideng I7.

perrassliter yarg cheden Jalen porgolsi Rl ke ST Wk ade Paroiis yeog korpelen chrjok seiegel peispin delem
T o LA LB LA [l perl beanda T e

HITOE LA P DT B0 MU0 0N OQUnan BUGDE PayUng
P Ty T L e ) P el T e
LR ReleTEaQAN SEULS OIRCTRES WPk DOTETANG Cereer ek
e daiem Persiuien Kepolsan Negars Repubih indoness Somor
14 Tabus

B PRA AMGGAPAN

1 Py DY sobagie Wlah Sk Podl prgsmihn L (DIl e
TR i 5 (T SN Ky SR DETa(E DOMNE RO
s dan bersssran dbarapkan mamp, mengad peindung  pengarem dar
Potyae Samyarah S0a mengkd uueg omhak keberhanien tugan Poin
AT P hekam
Macuamiuangrys b, Cargaestan A isarogs menris felakueesen Lgsn
Poin et profetonsl dan proporiaonsl, hal eriebul MErupElen AT dan
W pOtaNaN WARODG BN DOMSTLANG TILN CMEL A B
pargemhangan dan penbrasn S0M Poir d seran Polda d OFF peda
SN B DeikLanaan Bagas Poin bedepan st bk
Pergeioiaan beguesr COMmana Ot AN dsh DerEan faerun Lot
Wosh ek LAMLT mATaSTen QRIS R Fd Saebabian Wisk A
Perangaungemah begalin Uk TeNGRIE LeGalan eper perercansdr
e e Do (™ [ ) T DOV (R
Dpanian (PALE) OEST SNGSN RDBNGSS  PolSE  yaRg  SNgRUNG
g arakan g pokok dan tunge oo cender dengan harapan Ea
S egaitan [erangoung Meal hegater command Center Stryes dan e
[ R [ [ B E e

M FAKTA-FAKTA

Dty e crrmrraeal Conier Laat o

& (Pemonsl
Penored yang beruges pada comwmand cander Poida DHY dan Poresta
e Ragorrias ) poracrel Motag beriut




LAMPIRAN - LAMPIRAN

A.NASKAH TELAAHAN STAF TENTANG NOMENKLATUR COMMAND
CENTER

Poida O sagamiah 15 pemonsl Poiss Guranghionsl pyumish 4 porsorel

a)  BRIPTU O TUMAKDA | AP SS050TS3
B B - ASH S [ HEP wi aj BRIPTU YOG PRASETYD, 54 NRP S30T007TS

€ BRPDA BERKADUS ALLIA 8. / NRP 00310088 b BRIPTL AMDHS KLISWARA NRP 23070760
) BRPDA RIZ0H BAYL KUR MABAF) | WP 08070813 €] BRIPTU DANANG ADE GLISRSANAN NRP S60B00KS
w)  IBRFDA Y0P ARYANTO / MRP (OIS d) BRIPDA PUPUT QAL SAPUTRO NRP (SN0
B BRPTU AVI? PRATAMA | NRP 5000680
gl IR FOMATHAN WISNU P [ WP SE00N0T
hj  BRSPDA TAAT MALS | NRP §90S0212 g
0 IBASPDA RAHMADAN RIDHO AW /| NRP CO0M006) T e i s A i i ik Coeend i P DY
| BRPDA MUMAMUAD MAFTH F | NRP O1080866
K BRPTU BUDUANTIO YULI M MREP S507087S Bebaga bedod
[} BRPTU FACH RESA GALH P. AP B0203TS 1] Porarghn sk
mi BRPDA AFFAN FATRHURCCHMAN NP S70I0064
n)  BRIPTA ABDUL MAXIM KHOLFATULLOM | MRP S080T72 T T T
o) BRIPDA THOMAS WILDWN A { NRP D0120TY7 NOJ APLEAN | ARy | MEoae
1 OETY - mETaniEg AN Ay
Poessa Yograkana sapmish § personsl maxoring vy
) BRIGADER DED SUPARNG NRP 85090885 F . marghiung uemish
b (BROGADER DEFA TRI WIBOWD NRP B7127110 Drang Lerdarasn
€ RRUGADSR FXG ARDIANTD. SH HRP B0S 142 dsusty temp
) BEPYA ARIYANTO NRF TROGOG
&) BRPYA NDOR AMPTYAMTO NRP 52051888
B BRGADER MERL ASTORO NEP 85111771
) BRIPA LISTIADY HERSGUAAN, 5 PSI MRP B5120748
Bl BRSGADER AYLIS ANGGORD P M, SH MRS EMOS0621
0| BRIPYA ANDRIA TEIA KUSUMA KRP S4030000

Poiepn, Bari weumat § persored
a IBRFDA EYAFLL SYURR ANURMUEEY AH WRP D000
bl IBEPDA DD KURMAW AN NP 56100855

Poispata Slemar sepamiah 1 pervore

a) BRIFRA ARIS SANTOSD NEP XT84

b BRPXA Y KRISHANTORD MEP NS

€] IBRElADSR AR WIDEYATRDD MAFP 87111301

Pt Wuiorgroga wmpsrmial & Penonsl

aj BRIPYA SUPRAPTO NRP TEOSDSIZ

bl BRPRA ENTORD, S NRP 85010831

€] BRGADER FEKDR KURKNAK AN KRP S00T 150
d)  BRPTU AHMAD SUBRATA SF KRP 008003

o} BREPTU ZAMUAR PRASTOWO, 5H NAP 6010538
0 BREPTY DANANG PUTRA B M. 53 NP DEOT0M0

0 Pose

I P DOAERO) PeO0eD
TERLTEN [ N
| ik e call 110

Wl ponlrency

PPl i !

loriaanng Patiod

iy Poic dae AT B

gl -]
dashboard

i POLRESTA




LAMPIRAN - LAMPIRAN

A.NASKAH TELAAHAN STAF TENTANG NOMENKLATUR COMMAND
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7. KEGIATAN 6.
A. STR PELATIHAN PENINGKATAN KEMAMPUAN OPERATOR SPKT

KEPOLISIAN NEGARA REFUBLIK, INDDNESIA
DAERAH ESTIMEWA YOO YAKARTA

TiGA TTK KA SPET UTK HADIR DAN MENGIKUTI GIAT DIMAKSUD
DGH MENGIKUTSERTAKAN 2 PFERS KRBK 1 PA DAN 1
BA DPERATOR LAYARNAN POLIS 110 TTE

WOI.RES!’I’A JJRN MEMERNTAHKAN KA SPET KMA 1

COMMAND CENTER DI MASING.
HJ\SING REGL' KRBK. 3 FERS KRTTP DAN 1 PERS
OPERATOR LAYANAN POLISH 110 UTK MENGIKUTI GIAT
DIMARSUD TTK

LIk TTE ST IMIBERSIFAT PERINTAM UTK DILAKS TTE

FAPOLDA O

L 1. KARDOPS POLDA DI

2. KABIOTIK POLBW DY

3. KA SPRT POLDA DY

4. KAPGURESITA JIRM POLDA DIY
- 1. KAPCLOA, DY TTHK DUM TTK HBS
2. WAKAPDLDA DIV

3. IRWASDA POLDA DIY

ROWOR: 5T/ 822 QUDIK.2 5022
AmA  TTE REF TTEDUA
SATU TTK  UNDANG-UNDANG ROMOR 2 THN 2002 TTG POLRI TTK

DUA  TTK SURAT KAPOLRI NOMOR: BSS0SNVIVDIK 2.5 20225506
TGL 15 JULI 22 TTG PEMANGGILAN FESERTA PEN
TINGRAT Il ANGHATAN XVII TA 2022 DI PUSDIRMIN
LEMDIKLAT POLRI TTK

SURAT PERINTAH KAPOLDA DIY  NOMOR
SPRENT/1300MOTHIC 2 52022 TAMGGAL & SEP'I'!MHER
2022 TENTANG SUSUMAN Tk EFEXTIF DALAM RANGHA
IMPLEMENTASI PROYEK PERUBAHAN PESERTA PEN
TIHGKAT || An AKEF MUM AKBAR THAMRIN 51K,
MAP.

SEHUE DGN REF DIATAS HMA DLM RANGEA OPTIMALISAS

TER POL DY AKAN DILAKS FELATIHAN
FERATOR COMMAND CENTER DAN LAYANAN POLIS| 110 PD HARI
HARI RABL DAN KAMIS TGL £ - 8 OKT 2023 PUKUL 05,00 Wi 50
SELESAI DI RUANG COMMAMND CENTRE POLDA DY TTK

BERKAITAN DG BUTIR BBB DIATAS EMA AGAR TSE ALANMAT TTE DA
SATU TTK M.ROCIPS IIEMEIIIHTNiKM KABAGDALOPS DAN
URUH GPERATON CENTER POLDA DY
UTK MENGIKUTI Gb\'l DEMAKSIAD TTE
DUA  TTKE KABIDTIK MEMERINTAHEAN KASUBBIDTEKINFG UTE
MENGEBUT) GLAT HMAKSUD TTK

THGEA TTE...
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C. LAPORAN HASIL KEGIATAN

KEPOLISIAM NEGARA REPUBLE INDONESIA

DAERAH ESTIMEWA YOGYAKARTA
BIRD OPERASI

NOTULEN PELATIHAN
OPERATOR COMMAND CENTER DAN LAYAMAN POLISI 110

DASAR

1. Undang-Undang Momar 2 Tahun 2002 lentang Mepoisian Megara Republik
Indorus;

2 Surat Kapoli Nomor: EVSS0SVIVDIK 2 520225500 Tanggal 15 Jus 2022
Tentang Pemanggian pesena PKM teghat | anghatan XVl TA 2022 &
Prusdikmin Lemdikiat Poiri
Surat Perrtah Kapoida DIY Nomor - Sprant/1 300/ 000K 2 52022 Tanggal 5
Septernber 2027 tertang susuran bm elektl dalam rangka mpiementas
proyek pevubahan peserta PEN Tingkat || an AKBP Muh Akbar Thamen
SIK MAP

WAKTU DAN TEMPAT
Regatan pelathan diaksanakan pada -

Penyampaian teknis dan mater pelathan oleh Ka SPKT, Kasubtudteiinis,
gan Kabagdalops.

Tarya praah;

Perwig gigh Kabagdaops

Maler petaksanaan pelashan

a) Maieri Layanan Pols| 110 cleh Ka SPKT Polda DIY

b) Teknis pengguiaan Blal Alal yang Werseda o Command Cenier oleh
Kasaubbidtekinio

¢} Mater Command Carter cieh Kabagdalcps

d) Pringp-pringip Command Canier

&) Pedan Command Cénted

fi Monitoring gangguan kamsbmas

G Upsyd-upayh CBlam optmataas Command Center

b} Peswbup

Hal yang Soanai

&) Terchpanyd kisspakats’ dif POrilTaE persepdl tora Liyandn Polis
110 yarg alan tasikan kepads 1Brica pEnanganan
GANGEUAN KAMELMAS
Dipahaminya peran dan fungsl Command Cerier sebags Pusat

1. HariTanggal  : Rabu, 5 Okiober 2022; Komurikasi, Koordnasi dan Kencial sorta informasi (PR3] sokaligus

2 Pl 0900 - 14 00 WiB sobaga Pelayanan Masyarakal

3 Terpai Ruang Command Cender Polda DIY:

4. Agenda Peiashan operator command cerder dan layanan polksi 110 V. PENUTUP

5. Pimginan Dwemikian ngiylen petathan Oparaior Command Cender dan Layanan Pois: 110
il dibual sebagai laporan kepada Pimpinan untuk menentun  kebiskan

PESERTA sanutrya

2 Kabagaaices Bieo Operasi Poida DIY

3. Kamuibbeiiino Bad TIK Polda DIY

4. Operator Command Cenler Poida DIY

5. Oparator layanan polisi 110 SPKT Poida DY
6. Operatod Command Cenar Jagaran

7. Operaior lyanan poisi 110 SPKT Jajaran

PELAKSANAAN

1. Susunan acara MUH_AKBAR THAMRIN S5 M AP

a) Acara Sbuks dengan sambutan cieh Kabagdaiops AJUN KDMISARIS BESAR POLISI NRP 78121180

9. KEGIATAN 8
A. STR PENGINTEGRASIAN APLIKASI ALWA

FEPOLERAN NEGARA REFUBLIK INDOMESA 2 JURAT_ TELEQBRAM HAPCADS QY
DARRAM ISTRMEWA YOGYARARTA
IshGOAL o3 W32z

(% TERA TTH KA SPRT UTK HADIR DAN MENGIKUT] GIAT DHMAKSLUD
SURAT TELEGHAM CON UERGIKUTSERTAKAN 3 PERS KIRER 1 PADAN 1 BA
OFERATOR LAYANAN POLISI 190 TTK

— RASAT KAPOURESITA JIFM MEMERINTAHKAN KA SFRT KA 1

i s FERS OPERATOR  COLMAND  CONTER OF
. KAROOPS POLDA DIY WASINGMASING REGU KRIX 1 PIRS KRTIP DAN 1
2 KABIDTIX POLDA DY PERS OPERATOR LAYANAN POLIS! 100 UTH MENGSLTI
3, WA SPKT POLDA DFf GIAT DIMAXSUD TTK
a

RESFTA ORI DR LIMA TTHK ST M BERSFAT PERIMTAH UTH DILARS TTK
: 1, RAPOLDA DIY

2 WAKAPOLDA DOY 0OD TTK DUMTTEHES
3 IFAASDA POLDA DY

HOMOR: 5T/ 838 DUD 2 82002 TGL 12102022
Adb TTH REF TTE DUA
SATU TTE  UNDANG-UMDANG NOMOR 2 THN 2002 TTG POLRI T

DA TTK  SURAT KAPOLRI NOROR: BASS0SAATN 2 520 IS SDM
TOL 15 JULI Q2 TTG FEMAMGGELAN PESIRTA PN
TIRGKAT B ANGHATAN XVl TA 2007 D PUSDROEM
LEMDELAT POLRITTE

BURAT PERINTAH KAROLDA DY HOMOR

SPRINTAGOUDNK 3 42002 TANGGAL § SEPTEMBER
vl TEIlI'Nﬁ‘- BUSURAN TiM EFEKTIF DALAL RARGEA
WAFLEMENTAS| PROVERX PERUBAHAM PESERTA PRM
TIRGEAT Il An. ARES WSIH AXBAR THAMRIN, S1K, MAP

SEHUE DGN REF DIATAS EMA DLM RANGEA OFTIMALISASI
WWW CENTER mm Dh’ NN DILAKS RAKOR DAN

NTEGRASIAN RUARG  COMBAND
CL'HI'IR AR AR 3@. !2WRWWLWWM&D
SELESAI [ RLUANG CONMMAND CENTHE POLDA DIY TTK

BERKAITAN DGH BUTIR BBS DIATAS KA AGAR TSE ALAMAT TTE DUA

SATU TTK KARCOPS MEMERINTAMKAN KABAGDAMOPS DAMN
SELURUH OPERATOR mvmw CENTER POLDA DY
UTH, MEMGELUIT] GIA

Ol TTH HABIDTIC MEMERMTAHKAM msua&mm uTE,
RERGIKUTI GIAT DIMARIUD T
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B. SPRINT PENGINTEGRASIAN APLIKASI ALWA
ASIL KEGIATAN

514N HEGARR REFUELI MDORE 3L LISIAN NECARA REPUEL
LA ST TRHARTA |

St ) gl LSCEN S ol Comman Ceo o Ptz DY weus 062 PURKAD, §100m, WA | AKEP
il Spdiding pidufesfgelarian futk peten Al

1 Ly wdang somcr 3 e 02 Nnkeq Kegnisian Hepara Rapublic lngenesia

SEWAMYLOL & 08

y . - . VLN WALRABA, 5 H AFLCANR | BARDOPS HNGDOTA
2 Pecstarmy Kapcl nomor T tus M01E teater Pasal heerdad [Cormrmans! Carien) poii |

0GH EATWANDH, BRI BRTY MIGGOTA

3 K ; SIOEAIMDIN L8 0 E0N Wil 15 J 2D mneg
‘:HW Pegerta PR Trighsl 1 Anghatae BV1 mahen 2002 & Pdirein Lomidiklal

g Melsesanensy st dar Beggungioant keotr seharknar, S
ol ALtk PodaLRY

- rﬂpm—ﬂhmmu O up. Mg Polsg O,
raihan periedan inl dengae soisama dan peneh rina nggurgineeh

EEJP POLESI FI’IF"HMM

C. LAPORAN HASIL PENGINTEGRASIAN APLIKASI ALWA

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESLA
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BiRO OPERAS

Nomer: BND

Kepada : Karoops Poida DIY
Dan . Kabagoa'ops Polda DY
Perihal . Laporan hasil pengintegrasian Apikisi Alwa

Rujukan
& Undang - Undang MNomod 2 Tahun 2002 wntn] Kopcksian MNegara Roputsd
Incondsia

b Surat Kapoid Nomor : BSS0SVIIDES S2022SSDM Tanggal 15 Jus 2022 Tentang
porangplen posertn PRN Enghat B Anghatsn VI TA 20227 & Pusckmin

Lomcikiat Poin

Surs Porintah Kapoida DI Momor | Spein 00000 2 52022 wngoel 12
Sepmmber 2073 woiang Susunan m elekid e Inpherraniad oy
ponutushan peserta PN Trghot 8 an AKBP Muh Akbar LS, MAP.

Sehubungan dengan rujukan tersebut & stas, deaporan kepada KA bahwa tm
Aplias Command Conmr olah maelakuimn pergrisgrasian apkias ahwa pada

a HariTanggal : Fiabu / 12 Oksober 2022
b Pyl £ 00 30 Solesp:
¢ Tempai : Ruang Commang Center Polda DIY

ABREUA DOlORAEIAR BOn OGN ARtk Ahad Eemin o Kasubtsdbekalo
Bid TIK Polda DIV dan cekus oleh selurdh cperator Command Cordor Polda,
perwakilan operaiof Command Coender PolnedTa, KA SPHT PoliedTa dan sabu
operatol. Pengintegiasian Aplias Alwa lelah Mpasang & selurub Command
Coror PoironTa pelakainain Hosalin tengsn Lanshr

Dravmidoci wnbul i kan k) um

Yogyahana, 12 Ckiobar 2022
KABAG DALOPE RODPS POLDA DIY
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10. KEGIATAN 9

A. STR RAKOR PERLUASAN APLIKASI VENOM SAMPAI TINGKAT POLSEK

REPOLERAN NEQARA REPUBLIK INDONE SIA 2 SURAT TELECRAM KAPOLDA [N
DAERAH ISTREWNA YOOYAKARTA HOMOR | $T7 607 DEL0 i
BT I |-+

TANGRAL

TERA TTE KA SPET MEMERINTAHKAN 2 PERS KREK 1 PA QAN 1 BA
COPERATOR LAVARAN POLISI 110 UTIK MENGEKUT] GIAT
SURAT TELRGRAM DRAAXSUD TTH

EMPT TTK KAPCURESTA JJFH MEMERDIITANSAN KA SPHT KMA 1
APTL ) T KRLAT PERS OPERATOR  COMWAND CENTER DI
IAPGLIA DY .E,f&:.‘w; g.,";?.A MASTHO-MASING REGU KASX 3 PERS KRTTP DAN 1

- PLRS OPIRATOR LAYAMAN POLISI 130 UTE MERGEUTI
1| ARG S, BT GIAT DIMAXSUD Kidh, ADAFUN OFERATOR LAY
2 EABIDTIK POLDS B KNG  COMMAND CENTHRE
3 KA SPIT POLDA D m,,w,.rmmﬁtr N

4. KAPOLRESTA LIRN POLDS, DRY

FAPTLEA DY UMA TTE ST 1 BERSIFAT PERNTAN UTK DILAKS TTH

i ?muz.i'.'i“ﬁ oy DOD  TTK DUM TTRHBS

NOMOR: 5T/ 857 DK &2 ToL (LB

AR

TIK FRF TTK DUA

SATU TTE UNDANG-UNDANG NOMOR T THN 2000 TTG POUR TTK

Dika  TTK SURAT KAPOLRI ROMOR: BES0SVEDIK2 5.7 500 " -
TOL 15 JULI 2022 TTG PEMANGOILAN PESERTA PRN 2 EWAY AN ;!H K, M5
TIHCEAT | ANGHATAN XMl TA 2077 O PUSDHOEN NRP Taokeaid
LEMDILAT POLRI TTK
SURAT PERINTAH KAPOLDA DIY NOMOR
IMPLEMENTAS] FROYEX PERUBAMAN PESERTA PRN
TOHGHAT HAn MRS MUM AKBAR THAMRN, S1K_ MA P

( SEHUEB DGM REF DOATAS MAMA DUM RANGEA OFTIMALEAS

COMUAND CENTER POLDA DY AKAN DILAKS L)1 CORM

E-PELAVAMAN KMA APK w.m DAN LAP umc HE'UUNI .m.IAH

PADA RUANG COBMMAND HAR

2022 PUFLL t900 VWl 80 & [f..u [+ F'UM ¢0IIWW ¢EH'TN-E

POLDA DEY TTR

( BERMAITAN DOM BUTIR BEB DIATAS KMA AGAR TSE ALAMAT TTH DUA

SATY TTH HARDOPS MEMERINTAHMAN KABAGDALOPS
SELURAUH OPERATOR COMMAND CENTER FQHM ooy
LT MENGIRLITI GRAT DIMARSUD

OUA  TTH MABIDTIK MEMEFINTAHMKAN x.a.wmurﬂ'wm uTK
MERGIKUTI GAAT DIMAKSLD TT

TIGA TTH

B. DAFTAR HADIR

" poryanl
FAPAT KOORDINMAS! OF TiAL A S) COMMAND CEMTER
POLDA DY DAN POLRESTA JAJARAN . i) t
HARI RABU TANGOAL TF oxTOBER DodY -

PANGHAT AABATAR

Akl | ket
,é.'r.a)a Kok Mrptoevir

g |l o] o
| sy 2. A
Eomrn_ | uﬂb\.} G'rx Banh -

Ba Cidlen br

ga Gimba OFb

i i
T Pt gaail

ERlsein LIt bw--Ll‘-l-'I
B B barleern

WA AR, THARFIN, 51K M A F
AR HRP 1211
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C. SPRINT PEMASANGAN APLIKASI VENOM PADA KENDARAAN PATROLI

WEPTLISAM NEGARA REPLRLIK NOCNESRA
DMERAH ISTIVERS YOGYARARTA
FaR OFERSS BEPOLERAN NECARS REFUELI NDORE A
CAFTAH (STIREWA YOOYEHARTA
RO CPERAS!
A%

@ —

. TR DPTIRAL EEAS] DOUMAT CENTER
SURAT PRI
B o (GE A PERLIIA S JARTEAN KEL S YENOM SAPS] TRIGKAT POLSES
I |
LARATAN

Bofvan duie ranghs ks arciean dar opinalias! Comoand Canier @ Prida D7 fun 7277 AL FANGRAT ——
it deundary perks Teegaikedan Syl ponah b | ; | oLk A
L Uk anders femm 7 ainn D000 femang Mepcinion Megan Aoputill ndoncsa. | PIRAADE, B Foes, MUA BEER E FETUA Tikt APLIRRS
3 PratnKiaos roror Tiabun 207 wreany Pustnsak (Coveand et poi A | KL . e

|
1 Sorsl Mapee Memer | BSECHVIONCD 0SSO0 agga 14 ) X032 g " '
Prrranglon P PN TIgkar | Arghatan 201 tahon 2063 4 Pusshone | i RIAN WALLEHA, § BRGADEL ANGGITA
Fran

DG GLNANDA, BRIFTU AR

HFERINTAHEAN

HLLA, PANTEAT DN JSSTAM BEEUM8 OANG TERTANILY ALAM
LAWFIRAM SURAT PERHTAH N

. W smmping reaksandbon ruges dan angrungiet Shdtan S0 -t T
Tiw Dptrugisaaes Cammond Condor rargeral poiusean jarngan Apiiced Varor sarrosl
Tingicar Folek,

' Wengadisian kocedine. den ke saTs sedui-tak rys dengar begs behat
Rbarkapoan il prakifandin Latd higdida I ¢ b Kareops: Potla 1Y
okdcrmatan parir s i dengen i d° ceruf s nggngiesh

DAYAMN 5 K MEL

£ BESAR POLISI NRP T1E50414

D. LAPORAN HASIL PEMASANGAN APLIKASI VENOM

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA i G — Wi i
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA LS GARA BLIK INDONE
IBlHOOP‘EHA.&I DAERAH ISTIMEWA YOGTAMARTA
BIRD OPERAS!

—HOTA DINAG LAPORAN MASL PEMASANGAN APLIKAS: VENOM PADA KERDWRAAN PATROLI

Nomor, D - 947 OUTIZ R0Z0R00pa

SATHERSATIVE runs UM T FET
Kepacn : Karcops Poida DY —_— _‘bg'rﬁph
Dan
Porhal

LT Paiene T

: Kabagdaiops Polda DIY
POLRESTA YOGYAKARTA —ﬁ%”;;

i Lapoan hasd perasangan Apikas Vienom pada ST CRTiE
n [Patrol jagan Poida dan Polres POLEESTA SLEMAN 9]5:::‘”1‘

SAT
Rviuan piemcry b EAT SAMAPTA
POLRES KULON PROGO AT LAHIES

Indonesa T LANTAS
b. Surst Kapo Nomor : BSBOSVIDIKZ 520225500 Tanggal 15 il 2022 SOLIES a0 0. Iy

Tertarg pemanggian pesern PHM tnghal || Anghatin XVl TA 2022 d

Pusdbbmin Lomdkist Poin

€ Surst Perntah Kapoids DY Nomoe © Spen 300000 257022 tangoal 12

Sopiember 0T woing supunan im ekl dalam rancka, implemenias
penukalan pesor PHN Tinghat 1| an, AKEP Muh Akbar Thamen, 51K, MAP.

Sehubungan dengan nijukan lersebut o atas, diaporkan kepada KA babwa tm Yogyakarta, 18 Okiober 2052
Aplikasi Command Canfer ilah melakukan pemasangan Apikasi Venom pada KABAG DALOPS ROOPS POLDA DY

. HariTanggal : Senin /17 Oldober 3032

b Pulod 100 00 5d Selesal

¢ Tempat : Ruang Data Biro Operasi Polda DI o
Adapun pelaksanasn pengrtegrasian Apikas Awa dipimpn oleh Kabagdalops mlﬁﬁﬁmiﬁ. | NRP T51211
Biro Operasi Poida DIY dan dikusi oleh Para Kabagbinops: Ditlantas, Ditsamagta,

Dipamobrvit Polda dan Pam Kabagops PonesTa. Para Masan Lantas, Hasa

Samapta dijsjaran PolesTa sema Ko Tim Apilasi dan anggota. Pelaksanaan

berjaian dersgan lancar {isriampin)

Dernikian untuk menjadikan makdum

Yogyskans, 18 Oktsber 2022
KABAG DALOPS RODPS POLDA DIY

MM AKRAR THAMRIMSIKMAP
AJUN KOMISARTS BESAR POLISI NRP 75121190
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11. KEGIATAN 10 : LAPORAN HASIL DUKUNGAN STAKE HOLDER

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH ISTIMEWA YOG YAKARTA
BIRQ OPERAS)

NOTA DINAS
Momor: B/ND - 1042  OUDIK 12022 Roops

Kepada : Karoops Polda DY
Dhari : HKabagdalops Polda DIY

Perihal : Lapoman hasil pelaksanaan komunikasi dukungan proyek
perubahan kepada stake holder imemnal dan ekstemal

Rujukan :

a. Undang - Undang Momor 2 Tahun 2002 wmniang Koepolisian Megara Ropubilk
Indonesia

b. Surat Kapoli Nomor : BS80SV IVDIKZ 520225 50M Tanggal 15 Jull 2022 Tentang
pemangglan pesarta PEKM Sngkat 1| Angkatan XWIN TA 2022 di Pusdikmin
Lemidikiat Polri
Sural Penniah Kapolda DIY Momor @ Spon M300AXDIK 2 52022 tanggal 12
Seplember 2022 tentang susunan Bm elektl dalam rangka implemantas) proyek
pirubahan pesana PRKN Tingkat || an. AKBP Muh Akbar Thamnn, S.0K., MAP

Sehubungan dengan rujukan tersebul di atas, dilaporkan kepada KA bahwa telah
dilaksanaan komunikas dukungan proyek perubahan kepada stake holder internal
dan aksternal padsa :

a. HariTanggal : Rabu/ 18 Oktober 2022
b. Pukul : 09.00 sd Selesai
c. Tempat : Ruang Command Center Polda DIY

Adapun pelaksanaan komunikasi dukungan proyek perubahan kepada stake holder
imternal dan aksternal dipimpin oleh Kabagdalops Roops Polda DIY dan dilkuti olah
stake holder imernal dan eksternal. Pelaksanaan gial tersebul berjalan lancar dan
saluruh stake holder mendukung proyek perubahan tersebul

4, Demikan untuk menjadikan makium,

Yogyakana, 19 Oktobar 2022

KABAG DALOPS R!}WOLIM Dy

~TAUH, AKBAR THAMRIN SIK M AP
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 75121180
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12. KEGIATAN 11
A. STR UJI COBA E-PELAYANAN PENGADUAN 110

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK IMDOMESLA 2 SURAT TELEGRAM HKAPQLDA DIY
DAERAH ISTIMEWA YOG Y AKARTA NOMOR - 517957 GUTIGZ 00 2022

EA SPET MEMERINTAHKAN 2 PERS KRBK 1 P DAN 184
OPERATOR LATANAN POLISI 110 UTK MENGIKUT) GIAT
DIMARSUD TTE

FAPDLRESTA JIJRM MEMERINTAMKEAN B4 SPHT EKKA 1
FERS OPERATOR  COMMAND CENTER DI
: : MASINGMASING RECU KREK 3 PERS KRTTF DAN 1
PERS OPERATOR LAYANAN POLISI 110 UTH MENGIK
2 WABICHIN POLOA BFY GUAT DIMAKSUD WMA ADAPUN CPERATOR LANNYA
3 KA SPKT POLDA DRY AGAR  STBY DIRUANG  COMMAND  CENTRE
1. KAPOLRESTA JIRN POLDA DIY MASING-MAZING TTK

TEMBUSAN 1. KAPOLDA OIY LIMA TTE ST I BERSIFAT PERINTAH UTK DILAKS TTH

1
2. WARAPOLIDA, DIY .
5._ |RWASDA POLDS, DiY OO0 TTE DUM TTE HBS

NOMOR : 5T/ 957 DUDIM. 252022 TGL 18 -1 02022
AMA TTK REF TTKDUA
SATU TTK UNDANG-UNDANG NOMOR 2 THH 2002 TTG POLRI TTK

DUA  TTH SURAT KAPOLRI NOMOR: ESS0SAVILDIK 2 5. /2022rS50M g
TEL 15 JULI 2022 TTG PEMANGGILAM PESERTA P DAYAN, 51K, M50
TINGKAT 11 ANGHRATAN xVill TA 2022 DI PUSDIKMIN : O NRP 7050414
LEMDIKLAT FOLRI TTE .

SURAT PERINTAH KAPODLDA DIY  NOMOR

SPRINTA300IUTAR.Z w2022 TANGGAL & SEPTEMBER
2022 TENTANG SUSUNAN TIM EFEKTIF DALAL RAMGEEA
IMPLEMENTASI PROYEK PERUBAHAN PESERTA PYN
TINGEAT Il An. AKEP MUH AKBAR THAMRIM, 51K, MAP

SEHUE DGH REF DIATAS KMA DUM RANGEA OPTIMALISAS]
COMMAND CENTER POLDA DIY AKAN DILAKS UJl COBA
E-PELAYANAN KMA APK VENCM DAN LAP LINK RESPONSIF ADUAN
PADA RUANG COMMAND CENTER HARI KAMIS TGL 20 DKTOBER
2022 PUKLIL 0800 WIB S0 SELESA DI RUANG COMMAND CENTRE
POLDA DAY TTH

BERKAITAN DGN BUTIR BAE DIATAS FMA AGAR TSE ALAMAT TTK DUA

SATU TTKE KARDOFS MEMERINTAHKAN KABAGDALOPS AN
SELURUH OPERATOR COMBAND CENTER POLDA DIY
UTHE MENGIKUTI GIAT DIMAKSUD TTE

D TTE KABIDTE MEMERINTAMKAN KASUBBIDTEKINFO UTK
MERGIKUTI GIAT DIMAKSUD TTK

TIGA TTE,

B. LAPORAN HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESLA
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BIRG GPERAS

S, 111 —
Nomor, BND - 1027 DUTIK 272023

Kepada : Kacops Polda DIY
Dan : Wabagdaiogs Pokda DIY

© Laponsn hasl uf cobi a-pelayanan apllas
Jvenom dan \aporan ek resporsd aduan

Fuuaican
a Undarg ~ Uncang Momee 3 Tahen 2002 wniang Kepolsion Megam Rapubik

b Seal Kapod Nomor - BSBOGVIVDEE S20FMESDM Tangoal 15 Jul 2002
T pemangpian peserta PRN gkt Il Angiatan XVl TA 2022 o

st Poirk

€ Sowm Kagcida DfY Nomer : Spen I00UODES 25700 mngoal 12
Sop 2022 werdarg susunan Bm elekad daam rangka ImpleTaTias Doyl

i pesaria PRM Tingiat il an. AKBP Muh Akbar Thamin, S1K MAP.

Sahulerghn SHAGAH Fupskan Biebul & AL SLAGGMAA REEAAE KA hakwd 615
déalzanakan up coba e-pelayanan apikasi venom dan laporan bnk responsd
e pada

a. HariTanggal : Kamis' 30 Oacbaer 20232
09 00 s Seless

 Fouang Cormerarsd Conter Poida DIV

Adigun pelakianddn upiobd &-pRlaybnan Spiladl wendm dan epomn ik
responsd adudn diplmpin oleh Kabagdalops Beo Operasi Polda DIY dan dikat
lh Masubtedtplirdd Bed TIK Poica DY, Ka SPRT, can el olah Ssiundh
opeator  Command Corder Polda, porwakian operiior Command  Cenkr
PoinesTa, WA SPKT PolresnTa dan satu operator. Selama pelaksaraan baralan
dheragn karcar

Dewikian uniuk Mmanadkan malkiam

Vegakarts, 0 Cidobar 2022
KABAG DALOPS Rocf;-.ﬁ.\.m. ooy

..-"_'r."”
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13. KEGIATAN 12
A. LAPORAN HASIL MONEV JANGKA PENDEK

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
S MEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH ISTRAEWA YOGYAIARTA DAERAH ISTIMEWA YOGYAMARTA

BIRO OPERAS! BIR AR

ROTA DINAS
Momoe: B/MND - 1041 DK 1 2022 Reops

_-E'IIE-_
Kepada :  Karoops Poida DIY [NO [ HARIITANGGAL HASL VANG DICAPAL | KET |

Dari z Kabagdalops Poida DIY

Laparan hasi palaksanaan Monsv implmentas proyek
ubahan 1iah l@rgelar o osta

Rigjukan
8 Undang - Undang Momor 2 Tahun 2002 tentang Kepoksian Negam Republi
Indonesia

Serin [ 2 Fo Carirn
) Surdah dlakianshen
b Surat Kapolr Momor ; BSBISVIVDIKE 52022/550M Tanggad 15 Jul 20232 Teriang : :
pemanggilan pesera PKN Snghat | Angkatan XVl TA 2022 o Puscionin
Carira
Sadah ks anskin '

Lamdidat Poli

Sural Perniah Kapoida DIY Momor @ Spen A3000CDIK 252022 wnggal 12

Sepwmber 2022 wntang susunan Im eleidil dalam mangka implementasi

perubahan peserta PKM Tingkat il an. AKBF Muh Akbar Thamnin, 51K, MAP.

Salasa | 75 oidober 077

Sahubungan dengan ruukan lorsebut di ams, diaporkan kepada KA bakwa telsh
dilaksanaan monitoring dan evaluasi hasil implementasi proyek perubahan yang
sudah dilerapan pada jajaran Poines terait dengan Optmalisas: Command Cantre
yang diaksanakan pada :

a HariTanggal Sanin dan Selasa | 24 - 25 Okdobed 2022
b. Puiul 09.00 3d Selesal
& Tempal Ruang Command Canter Poireda o aaran Polda DIY

Adapun pelaksanaan Money Droyek perubahan iersebut banalan lencar dan seluruh
g kass polayanan masyarakad telah tergelar dengan baik {borlampr)

Demikian untuk menjadikan maldum
Yogyakana, 26 Oktobes 2022
KABAG DALOPS ROOPS POLDA DIY

Yogyakana, 26 Okober 20 -
NABAGOALOPSP()O}FOLD Dn' -

EE AKBAR THAMRIN SIK M AP
_.-"'—F I AJUNROMISARIS BESAR POLISI NRP 75121180

e
~MUH AKBAR THAMRIN S M AP
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 75121180




DAFTAR PUSTAKA

1.UNDANG-UNDANG NOMOR 2 TAHUN 2002 TENTANG KEPOLISIAN
NEGARA REPUBLIK INDONESIA.

2. UNDANG-UNDANG NOMOR 25 TAHUN 2009 TENTANG PELAYANAN
PUBLIK.

3. PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA DAN
REFORMASI BIROKRASI NOMOR 15 TAHUN 2014 TENTANG PEDOMAN
STANDAR PELAYANAN.

4. PERATURAN KAPOLRI NOMOR 24 TAHUN 2011 TENTANG
PERUBAHAN ATAS PERATURAN KAPOLRI NOMOR 16 TAHUN 2010
TENTANG TATACARA PELAYANAN INFORMASI PUBLIK DI
LINGKUNGAN KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA.

5. PERATURAN KAPOLRI NOMOR 14 TAHUN 2018 TENTANG SUSUNAN
ORGANISASI DAN TATA KERJA TINGKAT KEPOLISIAN DAERAH.

6. PERATURAN KAPOLRI NOMOR 07 TAHUN 2019 TENTANG COMMAND
CENTER.




